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الفصل الأول 


مشكلة الدراسة وأبعادها 


١‏ . مشكلة الدراسة وأبعادها 


اا 


كانت التنمية المهنية ومازالت أحد أهم منطلقات التنمية الشاملة 
العامة ا ج ب الخابة و امت ها إذارات خاصة تی امور 
تطوير الموارد البشريةء انطلاقا من متطلبات التغيبر والتغير وإعداد الخطط 
امطلوبة للتطوير ورسم اللإستراتيجيات الخاصة بتطبيق تلك الخطط » 
والتدريب كإحدى آهم وسائل تنمية الموارد البشرية يتطلب جهدا لا 
ينتهي بإنشاء الإأدارات والمراكز التدريبية» دون اختيار من يديرهاء وإن كان 
موضوع اختيار المؤهلات والقدرات الفنية والإدارية العنية بتنفيذ مهام 
وإستراتيجيات التطوير يستحق الوقوف عنده» إلا أنه ظهر في الآونة الخيرة 
البعد الاقتصادي» ليأخذ مكانه كمؤثر قوي في نظم تنمية الموارد البشريةه 
فأصبح هناك نداءات تطالب بالأخذ في الحسبان رأس ال مال البشري وكلفة 
التدريب» وإنتاجيته وفعاليته» وعائداته. 

وإن تكامل المدخلات التدريبية كأساس للوصول إلى تدريب ذي كفاءة 
عالية وخر جات ذات أثر تطويري ملموس زادت كلفتها خلال العقود الثلاثة 
الماضية. كا أن تنامي المعرفة بشكل سريع» دى إلى تنامي أساسيات عناصر 
المدخلات التدريبية ومن ثم حدث التخيير في الجوانب المعرفية والمهارية وفي 
طرق نقلها وانعكس ذلك على المناشط البشرية التى أصبحت تأخذ ميزان 
الک راف رابا م ان اروت فاك ارات 


أن التدريي كا خد ماق الها الب هار اا مارا متا افير 
فأصبح المعنيون بالشأن التدريبي يبحثون عن سلوب تدريبي ذي كفاءة 
غالية تو اكب التظر رات الادثة ويربط الحرقة والهارة بمتطلبات سوق 
العمل وهدام دا دربب أن بكرن عاط رة شاط بغر وتظاما 
اجتهاعيا ومتغيرا سلوكيا بالعديد من المتغيرات الحديثة والانفتاح والإفادة 
من التطورات العلمية في جال الاتصال ونقل المعلومات وتحليلها وعرضهاء 
لاإبد أن توظف كآحد مدخلات العملية التدريبية » وهذا الإجراء يتطلب 
تخطيطا إستراتيجياً وإمكانات وكوادر فنية وإدارية على درجة عالية من 
الإعداد والتمكن» فالجودة في السياق التدريبي مرتبطة بالعمل المتقن والقيم 
اللافتة للأنظار» وخرجات تحمل في طياتها بذور الجودة الشاملة. 

ويعتمد في التصميم التدريبي على الأهتام با لجانب المعرفي حيث يمكن 
من خلاله توفير معلومات آكثر من التي يوفرها جال الاتجاه أو ا لمجال الحركي 
النفسي» وينهج المهتمون بالشأن التدريبي ومصممو البرامح التدريبية في 
توظيف المجال المعرفي لتطوير المهارات إلى سلوب النظم الذي يعد عملية 
منطقية ذاتية التصحيح لتخطيط التدريب وتطوره وتنفيذه. وسلوب النظم 
يزود المخطط بإجراءات ضمن نطاقها لتحديد الغاية من المنظومة» وبعد 
ذلك تحلله لكي تجد الطريقة ا مثلى لبلوغه» وعلى هذا الأساس من التحليل 
يمكن أن تختار الأجزاء الأكثر ملاءمة لنجاح أداء المنظومة التدريبية . لذا فإن 
أسلوب النظم طريقة تحليلية ومنظومية تمكن المخطط من التقدم من الأهداف 
التي حددتها مهمة المنظومة إلى تحقيق تلك الآهداف. وذلك بواسطة عمل 
منضبط ومرتب للإجراءات تتألف منها المنظومة كلها. وتتكامل تلك 
الأجزاء وفقا للوظائف التي تقوم مها في المنظومة الكلية (اسكندر» وغزاوي 
(e۴‏ 


ويقال عن التدريب إنه عملية منظمة لتطبيق المعارف والأفكار والمغاهيم 
والحقائق العلمية » والتعلم والتدريب عمليتان مستمرتان وإن بدالنا أن إحدى 
هاتين العمليتين تسبق الآخرى أو هي متطلب للأخرى › ويميز التدريب آنه 
مطلب حياتي بمعنى آنه مستمر مدى الحياة فهو يبدأ قبل انخراط الفردفي سوق 
العمل» ويصاحبه في أثناء العمل. وني التدريب لايمكن حصره في المفهوم 
السلوكي أو الآلية السلوكية التي تبناها السلوكيون المتمثلة في الدور الميكانيكي 
للإثارة والاستجابة دون النظر للإمكانات الكامنة في العنصر البشري» بل 
يجب تجاوز ذلك إلى إستراتيجية تسهم بأن نتمكن من تدريب ذي سمة إدراكية 
عالية تحقق التفكير العلمي السليم والتفكير الابتكاري؛ لذا عرف التدريب 
بآنه عبارة عن نشاط خخطط يدف إلى إحداث تغييرات إمجابية في المتدربين 
من ناحية اتجاهاتہم» ومعلوماتهم » وأدائهم ومهاراتہم وسلوكياتهم با بجعل 
مستوى الأداء لدم آفضل مما هو عليه . (مدحت آبو النصر» ٠۱۹۹۷‏ ء). 

والتدريب عبارة عن نشاط ذاتي للمتدرب وهنا يبرز دور الفرد وقدراته 
على استيعاب ما يتدرب عليه» ني حين ن المدرب ووسائل التدريب والبيئة 
التدريبية غوامل إثارة لأستجابات العدرب واكساب المهارات عل ثلاث 
مراحل مستقلة » تبدأ بالمعرفة التي تتصف بالقدرة على الاستيعاب النظري 
لمايملى على المتدرب من أفكار ومفاهيم وحقائق تتعلق بالمهارة المطلوب 
إتقام ا . والترابط إحدى سمت المهارات» ويقصد به الصلات التي ترتبط 
بين المثبر والاستجابة في أثناء عملية التدريب. أما المرحلة الثالثة e‏ 
اكتساب ال مهارة فهى تلقائية الاستجابة وتعتمد التلقائية على درجة التحليل 
للمعلومات التي يتلقاها المتدرب وهذه القدرات متباينة بين المتدربين» 
فمنهم من يستوعب المهام ويقوم بأدائها على أكمل وجه» ومنهم من يلجا إلى 
تكرار ا مهام دون نجاح يذكر. وهنا تبرز درجة مهارة إتقان العمل. 


۷ 


وإذا ما ريد لتخطيط البرامج التدريبية النجاح فلابد من التغلب على 
الصعوبات الاجتاعية والنفسية والعضوية والإدارية والتطبيقية. ويساعد 
التحليل الدقيق لعناصر البرنامج التدريبي على الدخول إلى مواطن الضعف 
والعوائق التي قد تواجه البرنامج » كا يساعد التحليل النفسي والاجتاعي 
للمتدربين على تذليل جميع الصعوبات التي قد تعتري عملية التطبيق » ومن 
العوامل النفسية التي يجب تأكيدها عند تطبيق البرنامج التدريبي الانتباه 
والإإحساس والإدراك لما امن در فاعل في إدراك الاستجابة واكتساب 
السلوك, فالإحساس والإدراك عمليتان متزامنتان » ويكسب المتدرب 
المهارات والمعلومات والاتجاهات عن طريق الإحساس والادراك والتذكرء 
وهذه العوامل يمكن تنميتها وتوظيفها لصالح البرنامج التدريبي. عندما 
يصمم ويخطط هما وفق مفهوم أسلوب النظم المبني على التسلسل لإجراءات 
التدريب ومن أهم هذه الإجراءات تحديد الهدف المراد الوصول إليه من 
خلال البرنامج التدريبي. 
ولقد عرض العديد من الخطط المسلسلة المشتملة على المبادئ المنظمة 
التي يعد وفقها البرنامج التدريبي ومن أهم هذه المبادئ : 
| -التسلسلات المرتبطة بالبيئة -وهي التناغم والعلاقات بين الظواهر 
کا هي موجودة في البيئة والمجتمع. 
۲-التسلسلات المرتبة با لمغاهيم »وهي تنظيم المغاهيم وفق ارتباطهابالواقع. 
الکسالسلات الربطة بالا ستقصاء وهی تلك | لا جراءات ال نشی 
من طبيعة عملية التوليد والاكتشاف وتحقيتق الأهداف. ۰ 
٤‏ - التسلسلات المرتبطة بالتدريب نفسه وهي التي تقوم على المعرفة 
بسيكولو جية التدريب. 


٥ه‏ _ التسلسلات المرتبطة بالاستخدام وهي العمليات التي يتم خلاها 
حل المشكلات 

وتستكمل فعالية التخطيط المبنى على التسلسل المنطقى لإجراءات 
الفاروب عات الد روا سل کر ابا ادرب 
لهارة شاملة في معالحة ظاهرة حددة . قد يدخل منشط المعرفة داخل العملية 
التدريبية كا هو الجال عند تقديم قياس أو مساعدة للذاكرة وبعد انتقاد 
المهارات والمعلومات اللازمة في التدريب ووضعهاني صيغتها التسلسلية 
المنطقية نكون قد هيئنا مهارة فردية تعمل على دعم القدرات والمهارات 
اللازمة للأداء الأمني والانطلاق با إلى آفاق أعلى. 

إن التدريب الأمني أحد أهم المسارات في جال التنمية الشاملة والمستدامة 
وة ا ارد الر ةن الال الاك انول رال عط مه انما 
اا اا ا ل ر کا توا راف 
علمي للمستقبل. والمطلوب أن يكون عائد التدريب في المجال الآمني 
سريعا وهذا ما لم تحققه العديد من البرامج التدريبية وفي هذا الصدديقول 
توفیق ۱۹۹٤‏ «إن توقيت ظهور مردود العائد من التدريب يكون سريعافي 
الوظائف البسيطة آو المباشرة كا لحاسب الآلي » والطباعة واستخدام الأجهزة 
على عكس توقيت ظهور أثر التدريب على العمل القيادي الذي يستغرق 
وقتاً أطول كل اتجهنا في السلم الإداري إلى أعلى . فالتدريب على تحمل 
الآخطار المحسوبة لا يمكن أن تتوقع ظهور آثره على نتائج أعمال المؤسسة 
فور انتهاء برنامج أو ندوة تدريبية شارك فيها فريق اللإدارة العليا (توفيق 
٩‏ ص ۲۳). 


١‏ . ۲ مشكلة الدراسة 


ا د 
حيث سرعة الأثر وفق تدرج المراتب القيادية الأمنية وهنا يمكن بلورة 
ع الف الال 

ما الأساليب الحديثة في التخطيط للتدريب الأمنى عل الصعيدين 


| . ۳ تساؤ لات الدراسة 
- ما واقع التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي 
۲ - ما متطلبات التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي. 
۳-ما سس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي. 
٤‏ ما أسس تصميم وتنفيذ البرامح التدريبية الأمنية في الوطن العربي . 
۶ چ 0 
٤ . ١‏ اأهداف الدراسة 


مدف هذه الدراسة إلى البحث في واقع ومتطلبات التدريب الأمني 
في عصر تقنية المعلومات والاتصالات التي أصبحت إلى جانب دورها 
الإ حابي في الرقي بحياة الشعوب مصدر قلق آمني» نتيجة توظيف الخار جين 
عن النظام والقانون هذه التقنية في التخطيط للجريمة وارتكابها . ويمكن 
تلخيص هذه الأهداف با لخطوات التالية. 


0 


١-استعراض‏ واقع التدريب في الوطن العربي ورصد كفاءة وفاعلية 
خرجاته من خلال الوثائق والتقارير والإجراءات التنفيذية التى 
برامج التدريب الأمني في الوطن العربي. 

۲ تحديد المتطلبات الأساسية وفق المتغبرات المعاصرة لإحداث تخطيط 
متكامل وسليم للبرامج التدريبية يؤدي إلى إحداث خرجات تدريبية 
على درجة عالية من الفاعلية في التعامل مع الجرائم المستجدة. 

۳-لإيجاد التكامل والتناغم بين متطلبات التقنية وا مناشط البشرية 
وحايتها يقوم التخطيط السليم على أسس علمية ومنطقية 
وموضوعية» وتسعى هذه الدراسة لمعرفة هذه الأسس من خلال 
استجابات المبحوثين وإ اد آلية لتنفيذها . 

٤‏ -يعتمد التخطيط الاستراتيجى للتدريب الأمنى على تحديد الرؤية 
والرسالة التى يمكن من خلاها التنبؤ بالمستقبل واحتياجاته الأمنية 
وهي من الآسس الرئيسة والمعتمدة في تصميم وتنفيذ البرامج 
التدريبية الآمنية وهي أسس إجرائية في الغالب تحاول الدراسة 
۶ 

١ . ١‏ أهمية الدراسة 
تحدد آهمية المبررات العلمية والعملية ومدى إسهامها في توضيح 


الآهمية النظرية ذات العلاقة بفلسفة موضوع الدراسة والآهمية العملية 
المرتبطة بطبيعة التطبيق الميداني وأسلوب تقييمه: 


١‏ -الآهمية النظرية: التخغيرات المعاصرة التى أثرت في المناشط البشرية 
رجا ان مانم ال رات فاسل ارا 
ارتبطت بمطلب أمني يحمي تلك المعطيات ويقاوم دورهافي 
الاختراقات الأمنية التى أحدثت ثغرة في المنظومة الأمنية» نتيجة 
اى مات الر العية ق العا لحري رار اماع 
أدى إلى بروز مفهوم الجرائم المستخدمة ونظم مكافحتها عن طريق 
تدريب رجال الآمن بإحداث برامج تدريبية تواكب هذه التغيرات 
وقد يسهم الطرح النظري في هذه الدراسة في إيجاد مفهوم جديد 
للتخطيط الإستراتيجي للتدريب الأمني. 

۲-الآهمية التطبيقية: استعراض عناصر ومعوقات وأسلوب تصميم 
وتنفيذ البرامج التدريبية يضع أمام الملخطط للتدريب الأمني 
الإجراءات العملية ني تخطيط برامح أمنية تواكب حجم وآثار 
ا لجريمة في ظل التخيرات المعاصرة . وهذا بدوره يسهم في تطوير 
أداء معاهد ومراكز التدريب الأمني في الوطن العربي. 


| . “ مفاهيم الدراسة 


المغاهيم المراد استعراضهاني هذه الدراسة هي تلك المفاهيم التي تصف 
الظاهرة موضوع الدراسة وتجعلها حددة لأجزاء مكونات الظاهرة موضوع 
الدراسة . وسوف يعتمد الباحث المغاهيم الإجرائية لتفسير وتحديد موضوع 
الدراسة وصول إل ديد أظر الدراسة: 


١‏ . .التخطبط 


يقصد بالتخطيط اختيار العناصر المتعلقة بموضوع التخطيط ووضعها 
في نظام مترابط له علاقة وظيفية منطلقة من الرؤية المستقبلية للموضوع الذي 
بخطط له. وقد عرف تيري ر۲۲۲ التخطيط بأنه الاختيار المرتبط بالحقائق. 
ووضع واستخدام الفروض التعلقة با مستقبل عند تصور وتكوين الأنشطة 
المقترحة التي تعتمد بضر ورتا لتحقيق النتائج المنشودة. 

وذکر تيري ٣٥۲۲۷‏ ک] ورد ني الحمدان ۱٤٠١(‏ ص ۲) أن التخطيط 
خيار مرتبط بالواقع والتخطيط للتدريب الأمني لابد أن یکون خیارا مرتبطاً 
بالواقع» وذكر أن التخطيط يستخدم الفروض المتعلقة با مستقبل عند تصور 
وتكوين الأنشط المقترحة التي تعتمد بضرورتما لتحقيق النتائج المنشودة. 
والتدريب الآمني لابد أن بخطط وفق فروض واضحة المعا م ومن خلاهما 
يستشرف المستقبل » ونتيجة ذلك أنشطة تدريبية تحقق الأهداف. 

ويرف الات الفخطط اجام باه مر الاق اضات الا 
التي تسهم في وضع الأهداف والإمكانات المطلوبة من البرامج التدريبية 


الامنية. 
أ الاسارانيت 


هذامصطلح عسكري يؤكد أهمية التحرك وفق خطوات مدروسة 
ومحسوبة وفي ظل بدائل ذات كفاءة عالية . 

لقد ارتبط التخطيط بالإستراتيجية ليصبح مصطلح التخطيط 
الإستراتيجي إشارة إلى آهمية التخطيط الكامل والواضح المعا. والتخطيط 


۳ 


الا سار ا د عاد دات عا وا ةوغر اة ا الم 
الاقتصادي أو الاجتاعى أو الفكري أو الأمنى وهكذا. 

ويعرف الباحث التخطيط الإستراتيجي إجراثياً بالمجال الذي يمكن 
من خلاله الاستجابة للواقع بجميع أبعاده والنظر إلى المستقبل بجميع 
توقعاته وإدراج ذلك في برنامج تدريبي آمني متكامل العناصر والأبعاد. 
۳.٦“. ١‏ التدريب 


توت رات ادر بي و اغات صخا شا | عا فل غل أن 
الثدربب هو النشاط الدئ يمكن الأفراد من اكتساب الخرات والهارات 
والاتجاهات النظرية والعملية . 

وتبنى الباحث تعريف (الكبيسي ١٤١۳»‏ »ص٠‏ )للتدريب الأمني ونصه: 

اجه ود العلمية التي تقوم ما اللإدارات التدريبية التابعة للأجهزة 
الأمنية والمتعاونة معها لتلبية الاحتياجات الفعلية الناحمة عن مشاكل ميدانية 
أو نقص في كفاءة الأفراد أو المادفة إلى تحسين مستويات أدائهم وتطوير 
قدراتهم» من خلال إكسايم المعارف وتنمية مهاراتم وغرس الاتجاهات 
الإيجابية لسلوكهم من أجل مساهمتهم في تحقيق أهداف الأجهزة التي تعمل 
فيها بكفاءة وفاعلية وتمكينهم من مواجهة التحديات المجتمعية والدولية 
ا ي 


الفصل الثاني 
ا مسح الأدبي للدراسة 


من خلال الإطار النظري سيتم تناول المحاور التالية في ثلاثة مباحث . 
١‏ -مفهوم التنمية البشرية في المجال الأمني. 
۲-مفهوم التخطيط الإستراتيجي للتدريب الأمني. 
۳-واقع التدريب الأمني ني الوطن العربي عن طريق استعراض بعض 
الوثائق والتقارير الأولية التى حصل عليها الباحث. 
۲. .١خصائص‏ الأساليب التدريبية 


يلجا المصمم للبرنامج التدريبي إلى إستراتيجيات تدريبية ويطبق 
طلابها أساليب تدريبية للحصول على درجة عالية من المرونة والتحكم في 
ا لمواقف التدريبيةء فقد يلجأ إلى المحاضرة وتطبيق التقنيات السمعية البصرية 
والمحاكاة والتدريب المبرمج وتطبيقات الجحاسوب . ودراسة الحالة وحل 
المشكلات» وتمثيل الأدوار والمباريات الإدارية والمؤتمرات. 
ويحكم هذه الإاستراتيجيات ثلاثة معایر هھی: 
١-معيار‏ التغذية الراجعة ٣te‏ kءaط۵٥ء۴‏ ويشمل ردود الفعل 
التي تحدث من قبل المتدربين على شكل انطباعات حول البرنامج 
اأفويي: 


۲-معیار التعلم [earning Cte‏ ويمشل كفاءة التحصيل عند 


۱۷ 


الكمية والكيفية وحجم الأثر التدريبي في موقع العمل. 

۳ معيار المخر جات aا۲ءا1ا٣ Outputs‏ ویمثل مدیى تحقیق الهدف من 
التدريب ويآتي على شكل نتاج تدريبي ملموس وحسوس فهو 
جراء تعرضه للبرنامج التدريبي. 

وتأصيلا على ما تقدم تأي أهمية التقنيات التدريبية التي تدعم الأساليب 


أ التدريب قبل الخدمة 


برامج وآنشطة تدريبية تصمم للعاملين المتقدمين للعمل في مهنة م يسبق 
التدريب عليهاء وذلك لتعريفهم با مهام والمعارف والمهارات المهنية المطلوبة 
منهم عند انخراطهم في العمل. كا يعد التدريب قبل الخدمة علاجا للفجوة 
الحادثة أحيانا بين خرجات التعليم وسوق العمل» حيث يصمم البرنامج وفق 
ا مغاهيم النظرية التي اكتسبت أثناء الدراسة وتصاغ حطوات تطبيق المناهج 
بأسلوب عملي وني إطار مهني يعزز ا جوانب المهارية في خر جات التعليم. 
وقد عرف التدريب قبل الخدمة في جالات عدة خاصة المجالات العسكرية 
التي تعتمد التدريب الميداني كمنطلق علمي ومنطقي للخدمة العسكرية. 


E E‏ التدريب أثناء الخدمة 


ترز أهمية التدريب أثناء ا لخدمة في سعى المؤسسات الخدمية والإنتاجية 
ال کے دا ا رة الام ال غالا ما طالب رطف شات رأة 


۱۸ 


رأساليب من ماما الغ الستمر :وف بكرن الندريب تطريا متمد غل 
اض ا ت اة رقد ري اغعما ا طف مرا دغل قرات 
وإمكانات التدريب » أو تدريب جاعي تفرضه طبيعة التدريب. 

في المعايير العلمية للتدريب يؤخذ في الاعتبار مفهوم إدارة المعرفة» حيث 
قد تكون ال معرفة صريحة يمكن اكتساما أثناء التدريب» أو معرفة ضمنية لا 
يمكن اكتسابما إلا من خلال التدريب المخبري والمحاكاةء حيث يتم انتقال 
الأثر التدريبى إلى المتدربين » ومن أمثلة التدريب بالمحاكاة مصاحبة المتدرب 
آ ی ی ای ب جوا ار رات اها لاحم 

وااو نة الاخ لیت قيات الد ریپ دروا ناعلا ن تر الفا 
الضمنية» حيث مكنت المتدرب من الانتقال من التفكبر الإمجابي إلى التفكبر 
الصحيح المؤدي إلى التفكير الابتكاري» وإن كانت التقنية لا تقدم المعرفة 
الملائمة في الوقت الملائم للشخص الملائم» ولا تضع المعرفة في العمل 
لأن المعرفة لدى الأفراد ولكنها تكن الأفراد من ممارسة معرفته الضمنية 
خصوصية يتمتع بها الفرد. 

ولتحقيق الممارسة المباشرة المكسبة في الخالب للمعرفة الضمنية» تقام 
الورش التدريبية التي تزود المتدرب بسلسلة من الأفكار المركزة إلى جانب 
أساليب وظيفية ومهنية تضاف لهاراته المكتسبة » كل ذلك مدعاة لقيام 
المتدرب بتنفيذ إستراتيجية مبتكرة في جال مهنته» ويحرص مصممو الورش 
التدريبية على تنفيذ المحاور التالية: 

١‏ -التخطبط للورشة. 


۲ خطوات تنفيذ برنامج الورشة. 


۳ تطبيق مراحل التقويم المرحلي.. 
٤‏ - إجراء التقويم الشامل. 
من الأساليب التذريبية الفعالة التدريب الذاق الذي عرفة نتري 


٠١‏ ,م بآنه النشاط التعليمي الذي يتم عن طريق التعليم المبرمج ومن 
رواده سكنر في البرحجة الخطية. 


Linear Program 


وحدة تعليمية و نعم 
(۱) امتحان )۳( امتحان 
لا 
لا 
وحدة تعل تعليمية ر 
)۳( امتحان ea‏ 


الشكل رقم )١(‏ 
نظام البرمجة الخطية 


وکراودر ۴۲| 0W‏ في البرجة المتفرعة 


Crowder Program 


الشکل قم (۲) 


نظام البرمجة المتفرع 

ونعرفه هنا بأنه ذلك الأسلوب من التعلم الذي يلعب فيه المتعلم دورا 
أساسيا في تفسير وتوضيح وتطبيق المفاهيم العلمية والعملية. بتعرضه 
للمواقف التعليمية المعدة لإإثارة فضوله وتمكينه من تنمية مهاراته واتجاهاته. 

من أهم الوسائل المتقدمة في برمجة التدريب الجاسب الآلي والتلفاز 
ونظام الفيديو التفاعلي»و في تفاعل لحاسب الآلي وجهاز الفيديو والجمع 
بين قدرات الفيديو وقدرات الحاسب الآلي جال لإإخراج برنامج تدريبي 


۲١ 


عا مىعا مو ا وا رع رع می عا م ا 
الإإمكانات الفنية ال الخاصة اللجسمة ر 
Le E ES‏ 
وسبورة الرسوم البيانية والسبورة الذكية والمعامل الافتراضية وهكذا. وجميع 
هذه الإإمكانات تمكن المتدرب من: 
آ- الاستقلال في بخص النظام ومواعيد النشاط التدريبي ومكانه . 
ب- الجمع بين توافر المواد والأساليب التدريبية وإمكانية التغذية 
الراجعة. 
والطبيعية ونظم الاتصال المختلفة. 


رغم الاتفاق المطلق على أهمية التدريب المباشر في قاعة التدريب أو 
في المعمل أو الورشة» إلا أن التقنية عالجت مشكلة مهمة عانت منها بعض 
المجتمعات أهمها ندرة أعضاء اهيئة التدريبية في بعض التخصصات وكان 
نظام البث المباشر الحل الناجح لمثل هذه المشاكل. 

والتدريب عن بعد نظام يعمل على نقل الصوت والصورة والحركة 
بواسطة الكاميرا إلى جهاز العرض في قاعة أو معهد آخر غير المكان الذي 
تتم فيه المحاضرة أو التجربة أو التطبيق العملي. ونقل العمليات الجراحية 
تدريبهم الميداني عن بعد. 


۲۲ 


كفيلة بترك أثر تدريبي جيد. ومن مقومات نجاح البرنامج التدريبي ما يلي: 

١‏ تحديد الاحتياجات والأولويات للتدريب. 

-توظيف مدخل النظم في إعداد البرنامج التدريبي 

۳ الجمع بين وسيلة الاتصال والخبرة المباشرة. 

٤‏ تحليل البرنامج دري لى مهام تدريسة حددة. 

0_ مراعاة أوضاع البيئة المحرطة بالمتدرب. 

٦‏ - عرض البرنامج على شكل مشكلات يحاول المتدرب حلها بحيث 
تتاح للمتدرب المشاركة الإجابية. 
العملية. 


0 


يرى بعض أهل الاختصاص والاهتام أن التقنية غالبا وسيلة اتصال 
ذات اتجاه واحد, لذلك يجب إعداد البرنامج بأسلوب يكفل تقديم جميع 
SS‏ 


٥ . ١‏ الاتصال المخوازي 


يقصد به استخدام أكثر من وسيلة واحدة لموضوع واحد» ويمكن 


۲۳ 


٠. . ۲‏ الاتصال المتوالم 


يتم ني هذا الآسلوب عرض عدة موضوعات ذات علاقة نوعية أو 
جغرافية بوسيلة تدريبية واحدة. 

ويعد سلوب الاتصال المتوازي من الأساليب الجيدة في تفسير الحقائق 
العلمية والتعامل مع الفروق الفردية بين المتدربين بأسلوب علمي جيد» 
وربط الخبرات المجردة بالواقعية. 

عندما نفكر ونخطط لما نريد أن نحققه من مفاهيم علمية فكرية تربوية 
لابد أن نعرف أنواع الخبرات التي تحقق أهدافنا وغاياتنا التي نرمي من ورائها 
إلى مساعدة المتدرب على النمو والتطور وتحقيق احتياجاته اليومية من خبرات 


لمتدربون في قدراتهم أربعة أنهاط هي: (الشاعر )٠٤١١١‏ 

١‏ - الاعتماد على الخبرات الملموسة فهم يدركون المعاني والمفاهيم 
وا لانن لمرن ها من ادل ال ارا اة 

- الاعتماد على التصوير المجرد وهذا سلوب عقلاني» حيث يدير 
تدرب المغاهيم والحقائق والمعاني ويتعلمها عن طريق قدراته 
العقلية وهو بذلك لا يحتاج إلى حد كبير للتوضيح المادي. 


۲٤ 


۳ الاعتاد على التجريب وهذا سلوب الشخص الذي يتسم بسرعة 
التنفيذ. 


٤‏ التأمل وبذلك يعتمد على الخيال في فهم ما يتلقاه وما يمارسه من 
أعال. 


تبني إعادة العملية المعدةلنقل المعارف والمفاهيم والحقائق العلمية والمهارية 
وفق أبعاد علمية وفلسفية وتربوية» والمحتوى جزء من ال منهج الذي غالبا ما 
يشمل أنشطة تدريبية مر مجة وغير مبرمجة ويرجى منه الإسهام في تمكين ا لمتدرب 
من إتقان المهارات وحل المشاكل وفق المعارف والمهارات والاتجاهات. 

ا لجانب النفسى في إعداد المحتوى يشمل التقبل والدافعيه والذكاء 
رالادراك فالش کر دد ذاته عملية تنظيم للمواقف والأحداث واسترجاع 
للمعلومات لمواجهة موقف تدريبي تحكمه درجة الذكاء التي يتمتع با 
المتعلم. والذكاء يعد فطريا متمثلا في العقل وإمكاناته الإدراكية؛ لذامن 
مقومات المحتوى الجيد أن يسهم في تنمية قدرات المتدرب العقلية وني نمو 
تفاعله مع بيئته ومن تمكنه من انتقال الأثر التدريبي وللحصول على محتوى 
فعال بتحقيق الهدف التدريبي المطلوب هناك عوامل منها: 


Determination of Training Objectives Aq. ردتJl آولا: تحديدالآهداف‎ 


وتحديد الأهداف يساعدالمصمم على تحديد حجم المادةالمكتوبة 
وطريقة صياغتها وتوزيعها المنهجي الذي يسهم في إيصال المعلومة بشكل 
جيد وبوقت أقصر» ويساعد المدرس في إيصال المعلومة إلى المتدرب» كا أن 


Yo 


التسلسل المنهجى للادة وف الأهداف التدريبة المرسومة ساعد المذرب 
والمتدرب على حد سواء في فحص وتليل المواقف وإدراك العلاقات بين 


ثانيا: وضوح افر ة Idea Clearance‏ 


قدرة المصمم على هندسة المنهج وتوظيف الأفكار التربوية والتعليمية 
وتطبيقها في الحياة العملية. 


ثالغا: تو ظيف آدوات التدري Training Tools Employment‏ 


بن يعتمد كاتب المحتوى التدريبى على الأدوات التدريبية المتمثلة في 
الجداول والمصورات والرسوم البيانية والتوضيحية» والأمثلة التي تربط 
تلك الحقائق العلمية بالواقع والحياة الاجتماعية التي يعيشهاالمتدرب» وهذا 
يكسب المتدرب القدرة على تفسرر الحقائق والقيام بالتطبيقات والاحتفاظ 
بقدر جيد من المعلومات. كا أن الجوانب العملية في الخطة التدريبية مثل 
إجراء التجارب والتوضيحات الميدانية تسهم في القدرة على استرجاع 
المعلومات والحقائق بالسرعة المطلوبة. 

إن الآهداف المصوغة بأسلوب جيد ووفق المفهوم التعليمي التربوي 
اغد غل ا فار الوق الد ريلا جب فحص الاعداف و دد 
فالآهداف هي في الواقع خطة لتحصيل واكتساب الخبرات العلمية 


۲٦ 


والتعليمية والتطبيقية. يشير أحمد اللقاني (۱۹۸۹م) في كتابه «تخطيط المنهج 
وتطويره» إلى أن للمحتوى قيمة في ذاته» وينبغى العناية بأجزائه» إلا أن هذا 
آر عي رو ها ر ا لاوزال ا حي ارف 
دون أخرى» ويؤكد البعض النسق الفكري للمحتوى المتمثل في قدرة المواد 
الدراسية على تدريب العقل بحيث تدرب كل مادة ملكة معينة يمكن بعدها 
انتقال الأثر التدريبي أو التعليمي وكلا زادت صعوبة المادة كان آثرها في 
تدريب العقل كبيرأ. ويرى البعض أن التدريب العقلي ما هو إلا تدريب 
تحليلي وينبغي أن يركز على التفكير العلمي والقدرة على الفهم» والعبرة هنا 
ليست بالمحتوى ذاته وإن| النشاط العقلي الذي يقوم به التلميذ أو المتدرب أو 
بجحاول المدرب إثارته. 

إن النشاط العقلى تحكمه عدة مؤثرات خارجية وداخلية» وتتمثل 
الوشرات الذاغلبة ق الخرانب الشية والضرية للمشعلم شل الذكاء 
وسلامة الحواس والقدرة العضلية على مزاولة التدريبات العملية. ومؤثرات 
خارجية تشمل جيع المؤثرات وال مثيرات الخارجية التي توجه عملية التدريب 
مشل الحاجة والحوافز والتقبل والقناعة»ء وإن كانت تعد عوامل نفسية إلا 
أا مؤثرات خارجية في غلب الأحيان» وهم تلك المؤثرات الخارجية 
هي المحتوى التدريبي الذي يسهم إسهاما فعالا ني درجة النشاط العقلي 
للمتدرب. ولكي يكون المحتوى شاملا وواقعياً لابد أن يعطى المتدرب 
وا ا ف ا تالا عا و ا ا 
الشرح النظري» وأن يكون ذلك في ظروف عمل متطابقة مع ظروف العمل 
الفعلية أو تماثلهاء وأن تكون الأجهزة والآلات والوسائل التدريبية مطابقة 
للموجودة في ميدان العمل» وتأتي كل الظروف بنتيجة جيدة عندما بختار 
ادرب والمتدربون الأكفاء المتمرسون في جال العمل. 


1۷ 


Determiningof Training Content: gy تصميم المحتو ی‌التدرد یبی‎ 


كا يصاغ المحتوى بأسلوب منهجي وفق الأهداف التدريبية الموضوعة 
من قبل ايئة التدريبية» فهو يعبر عن خبرات علمية وعملية منظمة ويطلق 
عليها أحيانا المادة التدريبية أو تصميم المحتوى العام. 

ويعد تصميم حتوى المادة العلمية مهارة تتطلب قدرات تربوية 
وتعليمية. كا أن تنظيم المحتوى وتسلسل الأفكار يتطلب دراسة مستفيضة 
لطبيعة البرنامج التدريبي ومستوى المستفيد من هذا البرنامج» وعند تصميم 
لوئ تراعى النقاط الالة: 
١‏ - المستوى الثقافي للمتدربين 

الثقافة إما أن تكون ثقافة عامة: وتشمل اللغة والقيم والعقيدة 
والأعراف الاجتاعية وغبرها. 

أو تكون ثقافة خاصة وهي التي يتصف با مجموعة معينة من الناس 
يربطهم فرع من فروع المعرفة مثل مجتمع الأطباءء مجتمع المهندسين ومجتمع 
التربويين وهكذا. وني مجال التدريب التليفزيوني تم تقليص الفجوة بين 
الثقافية با يسمى ثقافة الصورة. 


۲- محتوى مدى أهمية المحتوى 


معرفة أهمية المحتوى العلمي للبرنامج التدريبي وللمستفيد سواء الفرد 
أو المؤسسة وماهو مردود هذاالمحتوى على الفرد عند مارسته العمل. وهذا 
يسهم ني تحديد حجم المادة والجرعات التي يجب أن يتلقاها المتدرب من 


۸ 


الد وة 


يقصد بالدقة والحداثة أن تكون المغاهيم العلمية المراد استعراضها في 
المادة العلمية من الدقة والحداثة بمكان» بحيث تواكب تطور العلوم وتسهم 
في رفع كفاءة المتدرب وفق المعطيات التقنية الحديشة. وهذا يتطلب البحث 
والتدقيق في كل ما يعرض ني المادة العلمية وتوثيق المفاهيم. 
٤‏ - الإطار العام للمحتوى 

يجب أن يتسم الإطار العام للمحتوى بعدم خروجه عن الإطار 
الإسلامي والقيم والآخلاق ومراعاة ذلك عند سرد الأمثلة وعرض 
الجوانب الفلسفية» أو استعراض المغاهيم التي تعتمد على الجدل والمنطق 
بحيث يكون المحتوى في إطاره العام وفق المبادئ والقيم الإإسلامية التي 
يلتزم بها المجتمع لتحظى بدرجة من القبول. 


التنظيم الداخلي للمعلومات 


إن ترابط المعلومات وتنظيمها داخل المحتوى مهم في تسلسل الأفكار 
وتبسيط كل معلومة» ويتضح هذا في تسلسل مستويات ال معرفة» كا يسهم 
في اختيار أسلوب التدريب وأدواته المناسبة. 


٦‏ -مدى الدقة في عرض الأفكار 


الدقة في عرض الأفكار يقصد با ربطها بمستوى التدريب وأهمية 
البرنامج التدريبي واهتهامات المؤسسة المستفيدة من هذا البرنامج والتركيز 


۲۹ 


۷- اللغة وسلامتها 


إن كتابة مذكرة أو مادة تدريبية تتطلب تحري الدقة في اللغة التى كتبت 
ها هذه المادة. لذا يفضل أن تعرض الادة العلمية على متخصص ني اللغة 
العربية للمساعدة في اختيار العبارات وربط الأفكار والتدقيق في اتباع قواعد 
اللغة. 


۸- الإبداع والابتکار 


يخطئ من يدعي أن كتابة مادة علمية مر سهل - كا يظن- لا يتعدى 
ميم العارمات رو ضعا بين دى كخاب: إن إعداد الادة اة وطلاب 
مهارة في ربط المبادئ العلمية والتطبيقات المعملية مع واقع البيئة المحلية 
وعدم استعارة أفكار الغير. ما يتيح للمتدرب توظيف المعلومات الواردة في 
اللحتوى التدريبي لتنمية قدراته الابتكارية. 


۹- الجوانب المعرفية والوجدانية 


التركيز على الحوانب المعرفية فقط يفقد المادة العلمية المرونة والتجاوب 
من قبل المتدرب» لذا جب أن تراعى الجوانب الوجدانية المتمثلة في إثارة 
الشعور والآحاسيس والانطباعات حول مواد البرنامج» ويمكن إبراز ذلك 
عن طريق التركيز على القيم ا مثلى في حب العمل وفضله ووجوب إتقانه عند 
التطبيق العملى قدر الإمكان. 


-١‏ وضوح المحتوى 


يفضل أن يعد المحتوى بصورة تساعد المتدرب على الكشف وحل 
امشكلات عن طريق وضوح المحتوى بحيث بمتدي المتدرب إلى المعلومة 
بسهولة. كذلك يجب تأكيد آهمية آدوات التعلم والنشاطات والتمارين 
والمشاريع التي تساعد على عملية الإدراك ومن ثم الإتقان» وأنيزود المحتوى 
بالمراجع التي يمكن أن يرجع إليها المتدرب للحصول على معلومات إضافية. 

وفي| يتعلق بالمحتوى العلمي لادة التعليم يمكن الاعتاد على سلوب 
العلمي ووضع تعلم الحقائق التي تشر إلى القدرة على التذكر في مرحلة 
تعلم المهارات العقلية المتمثلة في القدرة على التحليل والتأليف بين المغاهيم 
للوصول إلى مفهوم آخر. 

قبل البدء في المر حلة التنفيذية من إنتاج البرنامج التدريبي يجب معرفة من 
نخاطب من خلال هذا البرنامج. وقد آشارت كثير من البحوث والدراسات 
إلى دور المصمم في معالجة المشاكل المتمثلة في اختلاف المستويات الثقافية 
والاجتماعية والعمرية للمتدربين. 
التدريب الفعال من توظيف جيع عناصر التصميم في سبيل إيصال المعلومة 
إلى المتدرب وترك آثر اتصالي جيد. 

ويستمد الفكر التربوي التقليدي قوته من التفاعل المباشر والإجابي 
أحيانا بين المدرب والمتدرب» حيث يمثل الجانب التربوي أهمية بالغة لدى 


۳١ 


فال اة ا اکر انربوي القایدي تم آذ یکون دور 
os Ss‏ 
و و ا م ر ااا 
ا رر ا پرا کر زی و ا 
زع ن ا ر ار ناریا و وق و ر 
a O‏ ئعلىمة 
قراف الفكرية والعقاة والقيهة اغ ١۲اه‏ 


التدريب في ظل آنظمة الذكاء 

تعد الأنظمة الإإلكترونية من العوامل المفيدة للانتقال الفكري التدريبى 
التقليدي إلى فكر أكثر حيوية ومردود كون الأنظمة الإلكترونية تتميز بأا: 

|١‏ شاملة: تسهم في تصحيح المعرفة غير المكتملة. 

-١‏ مصوبة: تسهم في التخلص من الأخطاء. 

۳- استراتيجية: تسهم في حفز التغبرات الجوهرية. 

٤‏ - تشخيصية: تشخص الأخطاء. 

٥‏ تنبؤية: تسهم في تحديد الاستجابة المتوقعة. 


۳۲ 


لتحديد مفهوم الأنظمة الذكية نورد بعد الخصائص هذه الأنظمة على 
- تتصرف الأنظمة الذكية بأسلوب منطقي يمكن من خلاله إجراء 
- تحل الأنظمة الذكية المشاكل المعقدة بأسلوب علمى عملى. 
- تجعل أنظمة الذكاء من استخدام ا معلومات المتوفرة استخداماً فعالا 
يرفع من كفاءة العملية التدريبية. 
- أنظمة الذكاء عالية التفاعل المشترك. 
فقاعل اة لاء فا بها فاع عالا لى نة تدر عالة 
الكفاءة. 
برام ا لحاسب الآلي التدريبية تصمم وفق منطلق تحديد الاحتياجات 
شأنا في ذلك شان بقية البرامج التدريبية وتتم دراسة الاحتياجات منها من 
خلال تحديد الأهداف التي يستطيع المصمم أن يحدد (ماذا بريد أن يعرف 
ا متدربين؟) أو (ما بستطيعون فعله) في نهاية العملية التدريبية. ويقترح آليسي 
وترالب (ص:اآه & وو416) على المصمم أن يحدد الآهداف العامة في هذه 
الخطوة وأن مجعل الأهداف المتوسطة في الخطوة الخامسة وهى (مرحلة 
التصميم). (الشاعر» ه). 


۳۳ 


ويعد تحديد الأهداف التدريبية العامة مرحلة تساعد المصمم التدريبي 
على اختيار المحتوى التدريبي وتنظيمه وترتيبه بطريقة تتفق واستعداد 
المتدرب. وتساعده أيضا على ت الأساليب التدريبية المناسبة للوصول إلى 
هذه الآهداف. 

إن عملية تحديد الاحتياجات عبارة عن دراسة تؤدي إلى تحديد المشكلة 
بشكل دقيق وكيف يمكن حلها. ولقد طور راست (1987 ,٤)۴ء؟هR)‏ 
نموذجا عاماً لتحديد الاحتياجات والذي يستخدم حالياً بشكل واسع. 
وحدد (۸0586)1) خمسة عناصر آساسية لتحديد الاحتياجات (الوضع الحالي 
«الواقع»» والوضع المغترض» والشعور» والأسباب» والحلول). 

في دراسة الواقع» بجدد الملصمم نسبة المتدربين الذين لديم ضعف في 
اختبار المهارات الأساسية. أما في دراسة الوضع المفترض فهي تصف ما 
يجب أن يكون عليه الموقف. إن كلمة (الوضع الافتراضي) تستخدم في إدراك 
حقيقة المستوى المطلوب للأداء. إن الفجوة أو (الحاجة) تحدد من خلال 
إبجاد الفرق بين دراسة الواقع ودراسة الوضع المفترض. ولكي نفهم هذه 
ا لحاجات» من المفيد تحديد شعور الآخرين تجاهها وكيف تؤثر فيهم. إضافة 
إلى نظرعم للأسباب والحلول الممكنة. إن النتيجة المتحصلة من دراسة تحديد 
ا لجحاجات هو وصف واضح للمشكلة والبرهنة على وجود المشكلة إجاد 
ا لڂجل. .(Dick, 1996, p.18)‏ 


تشمل أدوات المصادر كل عنصر أو مصدر للمعلومات التي تساعد فرص 
التصميم التدريبي. هناك ثلاثة أنواع من أدوات المصادر: 


١‏ مصادر تعود إلى مادة الموضوع المتعلق بالبرنامج التدريبي. 


۳٤ 


الحاسوبي التعليمي المراد إنشاؤه واستخدامه والآلات والمواد والأجهزة 

المعتمدة على نظام ا لحاسب الآلي. 

وعند إتام هذه ا لخطوة سوف يحصل المصمم على المعلومات الضرورية 

وجمع المعلومات يشمل آي عنصر يحتوي على معلومات عن الموضوع 
المراد تصميمه» أو يشرح الطرق التي يمكن استخدامها في التدريب على 
الموضوع. وهذه العناصر تشمل الكتب» وبرامج الحاسب التعليمية الأخرى» 
والصادرالاسلة والمراجع» والآفلام والبرا ا والأجهزة 
الفعلية مثل الآلة الكاتبةء لو أردت تعليم الطباعة» وشيعا می اا وھ اء 
ومواقع المعاهد والمراكز والإدارات التدريبية ذات الصلة بالموضوع. 

كذلك تشمل النصوص والكتيبات المتعلقة بالتصميم التدريبي» 
وبعض برامج ا لحاسب التي يجب أن تتوافر في هذه المرحلة حتى تساعد في 
عملية التصميم» وأسماء خبراء تصميم أدوات التدريب وتطويرها. 

وثمة عناصر أخرى هي التي تعود إلى نظام التوصيل» وتشمل 
e‏ 
e aS‏ 


o 


النظم التدريبية القائمة على الحاسب. أو يكون مصممأء وني هذه الحالة جب 
أن يتعلم المحتوى وخی او کان الع ول مع ر ای جب 
على المصمم أن يتعلم المحتوىء لأنه لا يستطيع أن يطور تعليم] مؤثراًما | 
يصبح متمكنا من المحتوى» فالفهم السطحي يستطيع أن ينتج فقط دروسا 
سطحة. (256.ص ,1991 .)Alessi,‏ 

إن الخطوات الثلاث السابقة هي لتهيئة المصمم هذه الخطوة. وقد قسم 
آليسي وترالب (مذاآه٣‏ & نوو6ا4) عملية تصميم الدرس إلى أر بع مراحل 
رئيسية هي: 

„(Elimination of ideas) رlÉفُl استخلاص‎ ١ 

۲ تحليل المهمة و المفاهيم .(Task & Concept analysis)‏ 

.(Preliminary lesson description) ردئl الوصف التمهيدي‎ - 
Evaluation & Revision of the de-) aحuقiiو يم التصميم‎ ٤ 
(sign). (Alessi, 1991, 0 


١‏ استخلاص الأفكار 

ويتم خلا ها إجراء عمليات التصنيف والتمييز واستبعاد الأفكار غير 
الملائمة وإبقاء الآفكار الجيدة» وهذايتم في ضوء بعض الاعتبارات مثل 
السار ا الغا و الي فة ال اة جال الد رو واا ق اا ى 
اذاف ادرب و رات الفريب 

إن اختيار الأفكار المرتبطة بالموضوع تعتمد على مدى صاتها با موضوع» 
راھھا وسر عر ها و کد ری صخر کا من اال تیان عده 


۳٦ 


الأفكار التي جب فهمها أولأء لذلك يجب أن تستبعد الأفكار التي تعد 
متقدمة على مستوى المتدربين» والأفكار التي سبق هم معرفتهاء والأفكار 
التي لا ترتبط بالموضوع أو الآهداف والأفكار غير المهمة. 

الوقت الذي تحتاج إليه أي فكرة حددة يجب أن يقاس بالنسبة لأهمية 
عله النكرة فالاتكار الأكر آهة رسا اوضر سك تة كر ةن 
مجموع الوقت المحدد. أما الأفكار القريبة» حتى ولو كانت مشوقة» فيجب 
أن تستبعد إذا كانت تحتاج لوقت كبير من وقت المتدربين» أما إذا كان هناك 
متسع من الوقت» فإنه بالإمكان إدراجها. أما إذا كانت الأفكار التي تعد 
دا اا وھا كرا فچی ان 2 تقسم المنتج إلى جرعتين تدريبيتين أو أكثر 
مع قليل من الأفكار ني كل جرعة. 

وهناك العديد من العوامل التى جب مراعاتها وبخاصة تلك التى تعود 
ار ادرو e‏ 
السئلةء والاتجاهات» وسيطرة المتعلم» والدافعيةء والمحاكاة» واستخدام 
الرسوم. 

یو صي آلیسي وترالب (م:اآه۲آ & اوء41) برسم تخطيطي للمخطط 
الانسيابي البسيط لوصف التسلسل المبدئي. على أن ترسم الأهداف الكبرى 
للدرس بشكل ختصر على شكل صناديق في المخطط الانسيابي مع إشارات 
(أسهم) تحدد الترتيب بالشكل الذي سوف يلاقيه المتعلمون. 

إن الوصف التمهيدى للعسلسل بط الن ةة المهيدة لسلسل 
الدرس النهائي» والغرض من ذلك هو التكامل مع عملية التحليل السابقة 
لكي يخدم عملية إنتاج المخطط الانسيابي. 


۷ 


أغلب هذه الأدبيات قسمت معايير تقويم البر ميات إلى مجموعتين؛ 
اللجموعة الأولى تتأآلف من المعايير العامة» وهي مشابمة للمعايير التي 
يستخدمها المدربون في تقويم أي مواد أخرى تستخدم في قاعات التدريب 
نذكر منها المعاير التالية: 

١‏ - يجب أن بحقق البرنامج التدريبي قدرا معينا من التعلم لدى المتعلي 
بحيث يوفر الجهد والوقت للمدرب» ما إذا كان البرنامج جرد 
نص إلكتروني يمكن قراءته مطبوعاً في الكتاب المقرر فهو لا يقدم 
جديداء ولا يوفر جهدأء ولا يمثل سوى حمل إضاني على المدرب 
واترت. 

- ينبغي التفريق بين البرامج التي آنشئت على ساس منهج دراسي 
معين وبين تلك التي صممت لدعم مهارات معينة والتدريب على 
تمارين إضافية من شأنا تدعيم جانب معرفي معين من البرنامج 
دون التزام بتفاصيله. وهذان النوعان يخدمان العملية التدريبية 
بشكل ختلف لكنه) على قدر كبير من الأهمية على حد سواء. 

ونوعية البرنامج التدريبي والمادة العلمية تحددان ما يحتاج إليه ا مدرب 
والدرت. 


نمو ذج روبرتس (ءR0ber)‏ 


يتكون هذا النموذج من مس عشرة مرحلة هي: 
| - تحديد الاحتياجات. 


۲ ديد الأهذاف. 


۳۸ 


۳- إجراء التقويم التكويني للاحتياجات التدريبية والأهداف التدريبية. 
e:‏ تحليل الهدف التدريبي وخصائص المتدربين. 

٦‏ - إجراء التقويم التكويني لتحليل الآهداف وخصائص المتدربين. 
۷ ۸ _ كتابة الأهداف الأدائية والبنود الاختيارية. 

۹ - إجراء التقويم التكويني للأهداف الأدائية والبنود الاختيارية. 

١‏ د اد الاس اتات الندرية 

-١‏ إجراء التقويم التكويني للإستراتيجيات التدريبية. 

١آ‏ اتظريرالرادالدرسة 

۳ _إجراء اختبار أولي للتدريب. 

٤١‏ - تحديد التصميم حسب الحاجة. 


٠١١ص‎  ه٠۱٤١۹ صياغة ال مواد التدريبية بشكل نهائى. (الحيلةء‎ _- ٩٥ 
.(°A- 


نموذج آلیسی وتر الب (مناا٥٣؟'‏ & 16s‏ ۸) 


وو اليسی وراب (والا ا & وواه ت دجا لري ر هراد 
ادرب القاتا عل الاسي» وسرق اول هاا التمرذ من القصيل 
لأن هذا النموذج قد أعد ليتناسب مع مطوري التدريب. والغالبية العظمى 
من الإإجراءات في هذا النموذج مشابهة للعناصر الأساسية في سلوب 
تصميم النظم التدريبية. 

ويتكون هذا النموذج من عشر خطوات يمكن عرضها على النحو التالي: 


۳۹ 


ديد الاعات والاهداف. 


- جمع المصادر المتعلقة بالتصميم. 

- تعلم المحتوى الذي يشمل الحقائق والمغاهيم والمهارات. 

توليد الأفكار نتيجة التحليل الموضوعي للمحتوى. 

- تصميم التدريب وفق تلك المفاهيم والمهارات. 

القخطط الان سای اریپ ق تسلبل موضوغى دد الغااقات 

الوظيفية بين أجزائه فروق إجراءات التدريب على الورق. 

- برحة المحتوى وإجراءات تنفيذه. 

2 إنتاج المواد المساعدة ف عملية التدريب. 

ويقترح آليسي وترالب (مذااه٣‏ & iووم41)‏ أن تتم عملية التصميم 
والتطوير بهذا الترتيب» ولكنها يشيران أيضا إلى أنه من المغيد في بعض 
الآحيان التبديل بين بعض الخطوات مثل أن يتم جمع المصادر قبل تحديد 
الآهداف وهذاالإجراء يعود للمصمم الذي تحكمه بعض الظروف. 

والتقدم خلال ا لخطوات العشر المتتالية ليس بشكل طول. فبعد تقويم 
ا لخطوات يجب على المصمم العودة وإعادة بعض أو كل من الخطوات السابقة. 

هناك أسس علمية وفلسفية وتربوية يبنى عليه المحتوى التدريبي 
فا منهج يعد المخطط الذي يسهم في تمكين المتعلم من إتقان المهارات 
وحل المشاكل وتطوير المنظمة» أما القرار أو المحتوى التدريبى فهو السرد 


٠ 


الموضوعي للمعارف والحقائق والمغاهيم التي تساعد على اكتساب المهارات 
والاتجاهات وبناء ذلك على أسس تربوية فلسفية ك| أسلفنا وذلك لأن 
الاعتماد على العقل في الجوانب المعرفية تحكمه عدة ظروف نفسية مشل التقبل 
ك 
درجة الذكاء التي يت کک اا یری 0 کارب فط ی الل 
ويسهم في نموه تفاعل الإأنسان مع بيئته وما يتعرض له من تغيرات سلوكية 
عن طريق التعليم والتدريب. 


۲ . ۲ الدراسات السابقة 


سوف يتناول الباحث في هذا الفصل الدراسات السابقة في جال تخطيط 
البرامج التدريبية من خلال حورين رئيسيين هما مفهوم تنمية الموارد البشرية» 
ومفهوم التخطيط الإستراتيجي للتدريب الأمني. 


يعد اللإنسان العنصر الأساسى في التنمية الاجتماعية . حيث يعد نقطة 
انطلاقها نحو النمو والتطور ومواكبة التغبرات المعاصرة ومن البدهى أن 
يكون توجه المجتمعات منصبا نحو ختلف مجالات التعليم والتدريب» 
ونحو تمثل القدرة على صقل المهارات المعرفية البشرية » وهذابحد ذاته 
هم مكونات أنظمة الخبرة المرتبطة بأنظمة الذكاء التي تعتمد على القدرة 
على توظيف المهارات المعرفية لحل المشكلات والتعامل مع المواقف الحياتية 
والقدرة على الإأسهام في بناء المجتمع وحماية منجزاته. 


٤١ 


وإن التفكير الدائم في إعداد وتنمية الموارد البشرية المؤهلة وذات 
ا لمهارات العالية مطلب يتولد مع معطيات العصر التقنية » ومتطلبات 
الأنشطة المجتمعية وعناصر إنتاجها. يشير الحسيني »۱۹۷٤(‏ ص ۷۳) الى 
أن التنمية الإدارية ترتبط بشكل وثيق بالتطور في المجتمع سواء على الصعيد 
الاقتصادي أو الاجتماعي أو السياسي. فالأهداف اللإدارية هي تلك الأهداف 
التي يسعى إليها المجتمع» فالإصلاح الإداري والتنمية ملازمة لخطط التنمية 
الشاملة إن لم تكن سابقة ها 


ويؤكد السلوم (١۱۹۸۰م»‏ ص4۷٩‏ -4۹) أن معظم الاقتصاديين يجمعون 
على أن تنمية الموارد البشرية عن طريق الاستشار ني مجالات التعليم والتدريب 
هي من العوامل المؤثرة في التنمية الاقتصادية للدولة والاهتمام بإعداد وتنمية 
الموارد البشرية يسهم بنصيب وافر في زيادة الإنتاج وتنمية الدخل الوطني. 

وإن تنمية الموارد البشرية في المجال الأمنى بحاجة إلى وقفة فاحصة 
للمتخبرات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتخطيط لذلك من خلال 
هذه المنطلقات وهذاما أكده سلامة )۱۹۸١(‏ أن أحد مفاهيم التنمية الإدارية 
يقوم على عملية تغيير تستند إلى الخطط وتستخدم فيها أدوات التدريب 
والبحوث والاستشارات لتطوير وتنمية المهارات اللازمة للقادة.... ہدف 
إعداد أرقى أنواع القادة الذين ينتظر منهم أن يقوموا بعمليات الابتكار 
والمبادرة إلى اعتناق عملية التغيير. وللبدء بتهيئة القادة لتولي عملية التطور 
والتغيير. أكد الطيب (١۱۹۸ء)‏ أهمية تأهيل القيادات الإدارية ذات المهارة 
التنموية» التى تعد حجر الأساس في كفاءة وفاعلية مشروعات التنمية 
البشرية» فالقيادة اللأدارية ذات الكفاية هي القادرة على بث روح الحياة 
والإنجاز ني الأجهزة الإدارية من خلال إثراء قدرات العاملين وحفزهم 
وتنسيق جهودهم وصولا إلى الأهداف والطموحات وتنفيذا للخطط ولعل 


a 


من نافلة القول أن التدريب أحد عناصر تلك الخطط حيث إن مظاهر تطوير 
ا لموارد البشرية في المجال الأمني وتبنيها الاهتام ببرامح التدريب كوسيلة 
لتطوير أداء الأجهزة الأمنية ومواكبتها لمتغبرات المستقبل» حيث يمكن 
التنبو بمستقبل العمل الشرطى من خلال تحليل الاتجاهات الحالية للشرطة 
ارات ابرا الع راا ل الجردحت هكن كر 
مفاهيم الشرطة والتخطيط السليم ها وتطوير القيادات الأمنية والاستفادة 
من التقنيات الحديثة (كوكس» 1990 ۳0×.8). 

رادا ا ذهب آله کر کن ( ۹۹١‏ شارت خن الد ر سات ل اة 
التنمية المهنية الفعالة لا تؤثر فقط في تحسين مهارات ومعارف واتجاهات 
العاملين في المنظمةء وإنا تعمل على تغيير ثقافة المنظمة وبنيتها بحيث تكون 
منظمة فعالة ومتميزة (1996 ٤2۲مS؟‏ & 1998 sع«ه[)‏ وهذا ما حدا بالمنظات 
والأجهزة الأمنية إلى الرفع من كفاءة أدائها؛ لتصبح أجهزة فعالة ولاسي) 
أا تواجه جرائم مستجدة وفق التطورات العصرية» حيث شار درويش 
)٠٠٠١(‏ إلى أن الجرائم المستجدة أدت إلى تغيير آساسي في أساليب العمل 
الأمني» ما أوجب استحداث برامج لتطوير الموارد البشرية الأمنية ومنها 
تبني برامج تدريبية ذات كفاءة وفاعلية وتتسم بالقدرة على مواكبة حركة 
واتجاه الريمة المستحدثة. 

ولعل ما أحدثته العولة من تداخل ثقاني سرع في حركة التغيير وتطوير 
المواردالبشرية» حيث يرى العبد الله (١٠١٤٠١ه)-أنه‏ من سات العولة 
التغيير السريع في جال العمل المهني وسرعة التغيرات الثقافية والتحولات 
الاجتماعية. وهذايستلزم مواكبة مستمرة في اللإعداد والتدريب. والنظام 
التربوي المنشود هو الذي يستطيع إعداد الفرد متعدد المهارات» وإكسابه 
المهارات والمعارف الفنية ومهارات التعلم الذاتي . 


A 


وما دامت التربية والتعليم هي الخطوة الأولى لللإعداد المهني بمخرجاتها 
يرجى منهاآن تكون هم عناصر الإنتتاج وني هذا الصدد يقول الطراونة 
(١٠٠١٠۲م)‏ إن القوى البشرية أحد عناصر الإنتاج ومن ثم فهي تلعب دورا 
أساسيا في عملية اللإصلاح والتنمية وهي بمثابة العمود الفقري طط 
وبرامج التنمية الشاملة» فبالقدر الذي تتوافر فيه قوى عاملة ومدربة وواعية 
لآأهداف وبرامج التنمية والإصلاح بقدر ما تتاح الفرصة للجهاز الحكومي 
لوضع وتنفيذ سياسات وبرامج مشر وعات التنمية موضع التنفيذ . وما دام 
هدف الحكومة هو تقديم الخدمات بكفاءة وفاعلية » وهذايتأتى من خلال 
أداء ا لخدمة من قبل الموظف. لذا فإن سلوك وأداء الموظف العام مهم في 
تحديد الإنتاجية والثقة في القطاع الحكومي ويجب لتحقيق ذلك إيجاد تخطيط 
وويم للموظفين وتنميتهم مدف زيادة قدراتهم ومهاراتهم وهذا يعني 
تجميعا لرأس ال مال البشري واستشاره بطريقة فعالة للتنمية الشاملة للدولة . 

ويرى النمر وآخرون (٦٠٠۲م)‏ أن الموارد البشرية تعد الدعامة الأول 
للاقتصاد القومى للدولة يا كان نظامها الاقتصادي والاجتاعى » والتى 
یکون لتنظیمها وکفایتها وإعدادها وتنميتها آثر عظيم في حجم طاقة إنتاجية 
نظام الدولة ورفع مستوى معيشة أبنائها والوصول إلى مستوى الاستخدام 
الأمثل للقوى البشرية بحيث تسهم بأوفر نصيب ني زيادة الإنتاج وتنمية 
الدخل القومي » فالتقدم الاقتصادي والاجتماعي للدولة يتوقف في غالبيته 
على مدى الحصول على الموارد البشرية اللازمة لإدارة أجهزة الخدمة المدنية 
وإعدادهابأعلى قدر مكن من الكفاءة ويؤكد كذلك أن عملية تنمية امعرفة 
والمهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل في جميع المجالات 
تشمل : 

آ- مفاهيم أساسية في التدريب 


٤ 


ب _ تحديد الاحتياجات التدريبية . 


ج - تصميم وتقويم البرامج التدريبية. 
وما دام الاتجاه نحو تنمية الموارد البشرية أصبح مطلبا حضارياء فإن 
الثقفي (۸٠١٠۲م)‏ يبرر هذا الاتجاه في المجال الأمني بأن هناك تخيرا ملحوظا 
ني حجم ونوع الجريمة وقد لاحظ في دراسته هذه الظاهرة أن هناك زيادة 
ملحوظة في حجم الجحريمة في المملكة العربية السعودية بلغت عام ٤١٤‏ ٠ه‏ 
۷ر استنادا إلى آخر الإإحصاءات مقارنة بحجم الجريمة عام ٤١١‏ ١ه‏ 
وبرزت زيادة الجريمة المحددة تنازليا عام٤ ٠٤١١‏ ه مثلة في جرائم الاحتيال 
والتزوير بنسبة٤ 1٩‏ تليها ا لحرائم المالية بنسبة زيادة مقدارها ٥ ١‏ تليها ا لجرائم 
المتنوعة بنسبة زيادة في معدها مقدارها ١ر٤ /.٤‏ ويعزو الثقفى ذلك إلى ظهور 
ارام الممفجا ن الم لسري ك رفول اما جنك من اة 
في تقنيات الاتصال بخاصة والتقنيات بعامة أدى إلى تطور واحتراف الحريمة. 
وهذامبرر آخر لأهمية العناية بتنمية الموارد البشرية في القطاعات الأمنية. وهنا 
يضع الثقفي لدراسته في إطارها النظري عدةافتراضات منها(الثقفي ۲٠٠۸‏ م): 
١-أن‏ التطور التقني يفرز العديد من التقنيات الحديثة التي يمكن أن 
يستخدمهاالمجرم»لتنفيذ جرائم جديدة أو باستخدامهافي تنفيذ جرائم 
تقليدية» ومن ثم قد يمتلك المجرم هذه التقنيات الحديثة قبل امتلاك 
السات الام لثل ك الفبات ارما كش عن اها 
۲-آن استخدام المجرم للتقنيات الحديثة قد لا يواكبه استخدام تقني 
من قبل رجال الأمن بالمستوى نفسه» حيث إن حرص المجرم على 
استخدام التقنية في ارتكاب الجريمة بجعله أكثر حرصا من رجل 
الأمن على كيفية استخدامها. 


0٥ 


۳-حتى لواستخدم رجال الأمن تقنيات حديثة تم تأمينها فقد لا 
SS as‏ 
e‏ ي أن الطبقة 
ss‏ 
يقوم هؤلاء بتدريب رؤسائهم على الاستخدامات الجديدة للتقنية. 

٤‏ تعد برامج التدريب الأمني الأساس الذي يغرس في رجل الأمن 
الثقافة الأمنية » مثلة في المعارف والمهارات الحديثة» غير أنه قد لا 
تتابع تلك البرامج مايبتكر من تقنيات جديدة» وكيفية استخدامها في 
الوقت نفسه» مقارنة بالمجرمين › فقد توجد مهارات أمنية اجتهادية 
لدى بعض رجال الأمن أو مهارات خحدودة نتيجة اكتساب خبرات 
من المؤسسات التي أمنت التقنيات الحديثة.وليس نتيجة برامج 
تدريبية . ويستشهد بذلك بدراسة السعيد ٤١٤١هالتي‏ شارت 
إلى أن مدى معرفة العاملين ني المؤسسات الأمنية للتقنية الحديثة يعد 
eh CET‏ 
yy‏ 

٥‏ عدم مواكبة برامج التدريب الأمني للجرائم المستجدة قد يساعد 
على اتساع في الفجوة الثقافية لرجل الأمن وسيزيد من عدم كفاءة 
وفاعلية الأداء »وقد توصلت الدراسة الميدانية إلى أن برامج 
التدريب الأمني ال منفذة في مؤسسات التدريب الأمني غير مواكبة 
لمواجهة الجرائم المستجدة» في الوقت الذي يقوم المجرمون بنشر 
برامح تثقيفية فيم| بينهم لنشر ثقافة الجريمة وباستخدام أحدث 


٦ 


التقنيات» وهذا يعني أن هناك تباينا بين المجرم ورجل الأمن في نشر 
ثقافة استخدام التقنية في تحقيتق المهارة في تنفيذ المهام الموكلة إليه. 
عدم كفاءة وعدم فاعلية الأداء الأمني قد تزيد من ازدياد معدل 

وأنواع الجرائم التقليدية والمستحدثة» وقد توصلت الدراسة 

الميدانية إلى أن التدريب على التقنيات الأمنية الحديثة شكلت أبرز 

المقترحات التي عرضها المتدربون لتطوير برامج التدريب لواكبة 

ومواجهة الجرائم المستجدة. 

وبرر الثقفى في هذه الدراسة سبب تخلف الدول النامية في تو ظيف 

اة في ا لجال ا أي ددن ارال مها النرية إلى بط اة 
الإنتتاج التقني في الدول المتقدمة » وغياب أنظمة المعلومات التقنية التي 
تستوجب تشغيل وتحليل التقنيات الحديثة » وأخبرا غياب المعلومات أو 
نقصها لدى الدول النامية عن التقنيات التي يمكن استخدامها ني الوقاية 
من الجريمة أو على أقل تأخر وصوها مقارنة با لجناة الذين يوظفون أي 
تقنية حديثة في تنفيذ جرائمهم» وهي معوقات من اليسير على المجرم 
تجاوزها ويستشهد الثقفى با جاء به أوجيرن ۱۹۸٤‏ الذي أشار إلى أن 
التغيرات في الثقافة المادية تسبق عادة التغيرات في الثقافة التكيفية حقيغة 
معروفة » ومع ذلك فإنه لا تعد قاعدة عامة » إذ من الممكن أن تتم عملية 
التكيف قبل عملية التغير المادي » ويمكن تطبيق هذا التكيف بعد بروز 
التغير المادي لكن هذا النوع من التكيف المبكر يستدعي درجة عالية من 
التخطيط والتنبؤ والضبط, بين في الوقت الحاضر تتغرر ال ماديات وتتبعها 
تغيرات في الثقافة المعنوية التكيفية » ومن الطبيعى تغير الثقافة ال معنوية 
دوادو كق القافةالادة. 


۷ 


إن التطورات الحادثة في المجتمعات لاتزال هاجس القادة الأمنيين 
وقد أقيمت إدارات خاصة تعنى بأمور التطوير في المجال الأمني ومتطلبات 
التغيير والتخير وإعداد ا لخطط المطلوبة للتطوير ورسم الإستراتيجيات 
ا لخاصة بتطبيق تلك الخطط ورغم ذلك الإعداد و تلك الاستعدادات إلا أن 
الأمر في الشأن الأمنى يتطلب جهدا لا ينتهى بإنشاء الإإدارات دون اختيار 
للقادة الأمنيين الذين یدیرونما ار ع جعلها تواكب المتخغيرات 
العصرية . 


۲ . ۲ . ۲ التخطيط الإستراتيجى للتدريب الأمنى 


إن التطور الحادث في المجتمعات البشرية أوجب أن تكون تلك 
اللجتمعات دائمة التخير في ختلف الجوانب » ذلك التغير الذي يتطلب 
التكيف المستمر مع معطيات العصر التقنية. لذلك كان الإنسان دائم التطلع 
إلى مواكبة عملية التقدم العلمي واللإفادة من تلك المعطيات, إلا أن تطلع 
الإنسان إلى مواكبة الآمم المتقدمة يزامنه عملية تقويم مستمر لكل ما يرد 
إليه من تقنيات ونظم وثقافة جديدة. وهذا يتطلب التكيف وإعادة التدريب 
الوظيفي للفرد » والعمل على رفع كفاءته وتأهيله التأهيل المناسب. 

ويعد التخطيط السليم لتبني التقنية والتغيرات الاجتماعية المصاحبة ها 
الأسلوب الأمثل الذي يمكن من تسيير العمل من خلاله وفق خطط وبرامج 
حددة تستشرف المستقبل واحتالاته وتوظف الإمكانات المادية والبشرية 
لمواجهة متطلبات الأمن الفكري بخاصة والأمن الاجتاعى بعامة؛ لذا تبرز 
أهمية التخطيط الإستراتيجي للتدريب الأمني. ۰ 


۸ 


وتعد الأساليب الحديثة في التخطيط والتدريب الأمنى من العناصر 
المهمة ني وضع ا لخطط الأمنية لكون مسألة الأمن مسألة إستراتيجية مفادها 
أن تفهم حقيقة من المجتمع وبلوغه وهي تنطلق من رؤية واضحة شاملة 
قوامها حصيلة من المفاهيم والحقائق قى الأمنية المدعومة بأدوات علاجها 
وتجنبها وتظهر نتائجها على المدى الطويل وتشمل الواقع والمستقبل الأمني 
وتستمد أهميتها نما يلي: 

١‏ - الانتقال من الأسلوب التقليدي إلى سلوب يحمل مزايا وصفات 

أكثر ديناميكية مع الدقة وتلاني الأخطاء. 

- الانفتاح الاقتصادي والثقاني والاجتماعي بين شعوب الأرض 
نتيجة تطور تقنيات الاتصال» نما أدى إلى تسابق المجتمعات إلى 
الانفتاح والترابط والتفاعل الاجتماعي والاقتصادي. 

۳- عمت التقنية جميع المناشط البشرية» فم كان من المؤسسات الأمنية 
إلا الاستجابة لمتطلبات البيئة والمجتمع والتكيف معها؛ لأن 
المؤسسات الأمنية داعمة وحامية لمؤسسات المجتمع وتستمد 
نشاطها من المجتمع وتفرز خرجاتما لأجل المجتمع. 

٤‏ - درجة الثقافة والتقنية التي عليها المجتمع تفرض على المؤسسات 
الأمنية الرقي بأدائها إلى مستوى الفكر البشري 

٥‏ تتطلب تقنية المعلومات التي تعتمد عليها الإدارات الأمنية في تو ظيف 
النظم الإلكترونية التعامل مع ا معلومات بأسلوب تقني ورقمي. 

a 

الأمني يث يشير المطيري (۱۹۸۹م) في دراسة بعنوان «نموذج لتحديد 


۹ 


الاحتياجات التدريبية في معاهد ومراكز التدريب التابعة لوزارة الداخلية 
با لمملكة العربية السعودية» إلى أن إعداد نموذج لتحديد الاحتياجات 
التدريبية يتطلب ثلاث مراحل تمثل كيفية القيام بالتحصيل للقطاع الأمني 
من خلال مهامه الوظيفية وضرورة القيام ب م ای ا و هی 
به» وعرض آهمية تحليل الوظائف والمهام الأمنية وضرورة توصيفها توصيغاً 
دقيقاً ومن ثم إيجاد مواصفات محددة للوظائف والمهام. 
من جانب آخر ذكر الألفي (١٠١٤٠ه)‏ في دراسة بعنوان «تخطيط 
عمليات التدريب الأمني في ظل المتغيرات الحديثة). أن من أهداف إستراتيجية 
التدريب الأمني ترسيخ مفهوم الأمن وإبرازه كمهمة حضارية خاصة في 
الدول النامية. وإبراز آهمية المواطنين كقاعدة آمنيةء وأكد أمية تقييم البرامج 
التدريبية الأمنية وجعلهافي سبع خطوات تبداً بتحديد الأهداف » والمحتوى 
التدريبى» وطرق ووسائل التدريب» والمدة الزمنية للتدريب ومكان انعقاد 
لا التدريبي واختيار المدربين والمتدربين وإعداد ميزانية التدريب. 
ولعل هذا يقودنا إلى البحث ني ماهية التخطيط السليم للبرامج التدريبية 
حيث حددها الطيب (١۱۹۹م)‏ ني دراسة حول محاور النموذج المتكامل 
لتنمية الموارد البشرية با بلي : 
١‏ - تحديد احتياجات القوى العاملة في المنظمة وفقاً لاحتياجانها الحالية 
والسشاة: 
١‏ توفير احتياجات المنظمة من القوى العاملة بإعداد الموجودين في 
المنظمة مهنياً » استقطاب آخرين من خارج المنظمة . 
۳- حسن توزيع وتوظيف القوى العاملة في المنظمة في ججالات العمل 
وأهداف النظمة. 


٤‏ - تنمية وتطوير قدرات العاملين من خلال أساليب التدريب والتأهيل 
المطلوب لرفع كفاءة الإنتاج . 

وحول واقع التدريب الأمني نستعرض ما توصلت إليه دراسة عبيد 
۹ه بعنوان «التدريب الشرطي بين الواقع المعاصر والمستقبل المأمول» 
حيث توصل الباحث إلى أن آسباب قصو ر التذريب في الدول النامية الشكلرة 
التي تحيط بعملية التدريب » ويؤكد أحمية الرؤية والفلسفة الواجب اعتادها 
اا ‏ وا نایم اک رورو وود لاان ادرب 
في مواجهة هذه المرحلة ب| فيها من تحديات يجب ألا يقتصر عل التعامل 
مع المشكلات المألوفة» بل لابد أن ينطلق إلى التعامل مع الظواهر المستجدة 
من خلال استشراف المستقبل وتطوير أهدافه التدريبية التقليدية إلى أهداف 
تدفع المتدرب نفسه للتعامل مع الظواهر المستجدة بكل كفاءة وفاعلية . 

وتؤيد ما ذهب إليه عبيد دراسة كل من البشرى والبداينة ۹١٤٠م‏ 
بعنوان «البرامج الدراسية في الكليات الأآمنية العربية» حيث توصل الباحث 
إلى أن بناء نظام تعليمي إقليمي يواكب التطورات الحالية ليست مشكلة 
مقصورة على الدول العربية كدول نامية » بل إنها تواجه حتى الدول المتقدمة 
التي تقوم على تأصيل وتطوير التعليم والتدريب الأمني» إلا أن القصور في 
البرامج الأمنية العربية يتمثل في غياب فلسفة أمنية تنبثق من الواقع وبذلك 
يرون أن خرجات التعليم الآمني العربي الراهن غير مناسب للتعامل مع 
مهددات الأمن العربي الداخلية والخارجية . 

ويضيف عشقي (٦٠٠۲م)‏ في دراسته بعنوان «الإإستراتيجية الأمنية 
العربية لمواجهة العولمة» أن الدول لا تزال تتعامل أمنيا بردود فعل» فغياب 
التخطيط الأمني للأمن الشامل يشكل قلقا للأمة » كا يؤكد أن عجز الأمة ني 


0١ 


التخطيط الأمني للأمن العربي سببه انعدام مراكز الدراسات الإستراتيجيةه 


فالمراكز التي تحمل هذا المسمى هي مراكز لا تخضع للمعايير العلمية» فهي 
آقرت إل الاسفارات مها إل الذراسات الاسراتجة. 


ويشير الطوبجي (١٠٠۲م)‏ ني دراسته بعنوان «اللإستراتيجية الأمنية 
وأسس تطبيقها بدولة الكويت» إلى أنه لا يمكن للتخطيط الأمني أن يحقق 
أهدافه من جانب أو يكون على مستوى الواقع والعصر والطموح والفكر» 
إلا إذا أدرك المسئولون عن الظروف المحيطة بالعمل الأمني المتغيرات 
والمستجدات الطارئة ومن ثم إدراك الآفاق الكبرى والمعالم العامة والعوامل 
الموائمة التى تحيط بالتخطيط للعمل الأمنى» حيث يعد هذا الإدراك الواعى 
للواقع والمستقبل من أهم المبررات التي تؤدي إلى الأخذ بأفضل أساليب 
التخطيط الآمني وحشد الطاقات لإيجاد إستراتيجية أمنية بعيدة المدى قابلة 
للتطبيق» عحققة للنتائح والآهداف. 

ويعد الكبيسي 0٠٠۲م‏ )ني دراسته «الإستراتيجية الأمنية العربية 
لمواجهة العولمة» أن التخطيط الإإستراتيجى ذلك الإجراء الذي بهدف 
إلى طرح الرؤية المستقبلية و وأهدافها البعيدة المدى» 
والتنبؤ بهم الأزمات والإشكاليات التي ستواجهها قبل حدوثها» ورسم 
السياسات والخطط البديلة لمواجهة المواقف المتوقعة» ودرجات احتال 
تخطيها ويضيف الكبيسي أن مهمة التخطيط الإستراتيجي هنا تتمثل في 
الوقاية من حدوث الأزمات أو منع وقوعها باتخاذ الاحتياطات التمهيدية 
أو بالتحكم في الظروف التي تسهم في تبنيها وتشجيعها » أو باحتواء القوى 
الضاغطة باتجاهها وتحييد الظروف والمتغيرات المستفيدة منها. وني دراسة 
«لآبو شامة ١٠١٠۲م»‏ بعنوان «العولة والإجرام الوليد: المغاهيم والنظريات» 
يرى أن التخطيط يجب آلا دف إلى مصارعة هذا العصر ولا الخضوع الكامل 


o۲ 


لكل ما يحمله ولكن يجب إعادة صياغة الخطط الأمنية بطرق تتناسب مع 
ماتفرضه العولة أو تحملهء وهذا التخطيط بجحب أن يكون مرنالكى يكون 
ا اا ع را ر ات عا ا و ا ر 
إحدى توصياته أن الأجهزة الأمنية العربية لابد أن تدرك النشاط الإجرامي 
اللصاحب لعصر العولة » لذلك عليها في التخطيط مراعاة تحسين وسائل 
عملها لكف ذلك النشاط. ركذلك تدر العاملين باخذت الشتباف 
وابتداع وسائل حديثة للتعرف على الأناط الجديدة وكيفية مواجهتها. 

ويرى السيد (٠٠٠۲م‏ ) في دراسته «تحديات التخطيط الأمني لمواجهة 
العولة» أن التخطيط الأمني قد بات ضرورة حتمية حيث ينبغي لكل مجتمع 
أن يعمل عل فيقةه وتر جنه واقعيا وتفعيلة وف القراعد العلمية التعارف 
عليهافي علم التخطيط وعلم الإأستراتيجيات وقد ودعت المجتمعات 
القرن العشرين ووضعت خطوتها في القرن الحادي والعشرين»الأمر الذي 
يفرض على المسئولين في كل مجتمع الّخذ بأسباب العلم ونظرياته وخترعاته 
وتقنياته ب) بحقق متطلبات الحاضر والتزاماته » وبا يتيح التنبؤ بالمستقبل 
وتبعاته» وبم) يضمن مواجهة التحديات الأمنية التي يفرضها عصر العولة 
ويضيف أن الشرطة كجهاز تنفيذي داخل المجتمع يقع عليها العبء الأكبر 
في تحقيق الانضباط داخل المجتمع فهي اليد التي تنفذ القانون » وهي التي 
تنظم السلوك, ويتطلب تحقيق هذه الآهداف تخطيطا منظ| لكافة العمليات 
المستقبلة التي تقوم بها الشرطة . 

ويرى الطراونة 0 ١٠۲م‏ )في دراسته بعنوان« آثر الإصلاح الإداري ني التنمية 
-التجربة الأردنية) أن التخطيط السليم للقوى العاملة يدف إلى الاستخدام الأمثل 
وإيجاد قوة عمل منتجة ومستقرة وفعالة آي أن تحقيق الإإنجازات بالقدر المطلوب 
وضمن الوقت والمواصفات المحددة . ك| أن التخطيط واستغلال الموارد البشرية 


or 


العاملةيصب ف قنوات التنمية الاقتصادية والاجتاعيةإذااستمرت حسب الاطط 
المرسومة واستغلت بالشكل الصحيح بحيث تتوازن المعادلة بين الفرد العامل من 
حيث إشباع حاجاته المادية وا معنوية» وتحقيتق أهداف المنظمة التي يعمل مها. 
ويؤكد النمر وآخرون ١٠٠۲م‏ )في مؤلفهم «الإدارة العامة الأمسس 
والوظائف» أن اطاط ليست عملا سهلايمكن القيام به ني أي وقت وتحت أية 
ظروف »بل هي عمل ذهني شاق يتطلب بذل جهو د كبيرة من الجهة المسؤولة عن 
وضع الخطة والإ مام بجوانب عديدة عن المشكلة التي يراد التوصل إليهاوتوفير 
الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لوضع الخطة ون مراعاة تحري الدقة في تحديد 
جوانب الخطة مسألة حيوية يجب أخذها في الحسبان عند العزم على إعداد آي 
خطة » واللجوء إلى الأساليب العلمية في إعداد أي خحطة والاستفادة قدر الإإمكان 
ماهو متوافر لدى المخطط من معلومات وبيانات ووسائل وإمكانات مادية 
وبشرية وذلك للوصول إلى درجة عالية من الكفاءة والفعالية في المداخل التى تمر 
اا رالغاد ا ۰ 


٣. ۲ . ۲‏ التعليق على الدراسات السابقة 


يتضح بعد استعراض الدراسات السابقة من موضوع التخطيط وتنمية 
الموارد البشرية في المجال الأمنى تعدد المنظورين النظري والعلمى لكثبر 
من المتغيرات ال جنائية ومبررات تشعب الرؤية في التغيرات المعاصرة وتعدد 
ا لحاجات الأساسية الظاهرة التى أحدثتها تلك التغيرات» فأضحى البحث في 
آليات مواكبة اللإنسان هذه اخراك مر طا سار كات جديدة قد نكر ن سل 
وإيجابية فأصبح عدم القبول أو الحذر سمة إنسان هذا العصرء لذا نظر إلى أهمية 
التكامل الاجتماعى والبيئى كمنطلق لقبول هذاالتغيبر ومواجهته بالإعدادالجيد 
للإفادة منه E‏ اللي السات والبحوث العلمية مواكبة لأهمية هذه التغبرات 


0 


ومدى الحاجة إليها وطرق تصحيحها وهيكلة التعامل معهامع الأخذبالحسبان 
ا لجوانب اللإنسانية والبيئية والأطر التنظيمية التي تعنى بنشاط البشر وتسهم 
بالتغلب على الصعوبات الاجتاعية والنفسية والعضوية والإدارية والتطبيقية › 
وكان التخطيط آهم الآليات التي تؤكدهاالدراسات والبحوث في مواجهة موجة 
التغيير والتغير والإحلال والإبدال . وإذا ما ريد للتخطيط النجاح فلابد من 
التحليل الدقيق لعناصر موجة التغيير والتغير مقابل التحليل النفسي والتحليل 
الاجتماعي لتذليل الصعوبات التي قد تواجه التكيف مع هذه المتغيرات. 

لأ التدر يب بان رافة ا للف ة من مقر مات الكمية الاجتاعة وهو 
الوسيلة التي تهيى الفرد لأداء مهمة من المهام الإدارية أو التقنية أو الأمنية 
بكفاءة عالية يكون مردودها إضافة جيدة في البناء العام للمجتمع» فقد 
حرصت الخطط بعامة وا لخطط الأمنية ببخاصة على جعل التدريب هو التعريف 
النظري والعملى با لجوانب المهنية للنشاط المطلوب أداؤه والأسلوب الفاعل 
ار ات فراع ات و ا 
رجال الأمن بقصد رفع كفاءة أدائهم المهني. 

وللإتقان دور فاعل في تصميم البرامج التدريبية في الحياة المعاصرة من 
سماتها التغير السريع ‏ والتقدم العلمي والتكنولوجي امائل > کل هذايفرض 
أسلوباً معينا من التعامل مع هذه المتغيرات. لذا اهتمت الدراسات التي 
تناولت التخطيط الإأستراتيجي للتدريب بدراسة الاحتياجات التي تعد من 
مقرمات القدريب الاجم ر ك درج الغاة الحاة بال رة عل ايز 
i a SES ES‏ . ويتطلب 
ا التقنية وتوظيفها إعدادا جيدا للإفادة منها » لذا أكدت الدراسات التي 
تم استعراضها أهمية رفع كفاءة الأفراد وتأهيلهم لاستخدام هذه التقنيات 
ومواجهة ما يستجد من معطيات تقنية في عصرنا الجحاضر. 
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ولأن سرعة التطوروالتقدم التقني والتغيرات الحضارية تؤثرفي الأفراد سلبا 
وإ يحابا فقد كان توظيف التقنية في ا لجوانب السلبية المتمثلة في الجرائم المستحدثة 
هاجس رجال الأمن وأصبح من الضروري تبوء ا لخطط الأمنية سبل ووسائل 
مكافحة اللجرائم المستحدثة وأول مطلب لذلك تنمية وتطوير الموارد البشرية في 
المجال الأمني للتعامل مع المستجدات من الطرق الإجرامية. لذاكان من متطلبات 
ا لخطط الإستراتيجية تنمية المعارف والمهارات لدى ر جال الأمن لمواكبة هذاالتغير 
والرقي في تحصيلهم وإنتاجهم إلى درجة أكثر كفاءة وملاءمة للعصر الذي يعيشون 
فيه . ويبقى على المصمم كا أشارت إليه الدراسات تصنيف الاحتياجات وتحديد 
حجمها لتوزيع الأولويات في عملية التنفيذ» وتؤكد الدراسات أن من الأهمية 
بمكان إدراك أن الحياة تسير وفق نظام متكامل تحكمه أنظمة فر عية يتفاعل بعضها 
مع بعض من أجل تماسك بنية النظام الاجتماعي الكامل. 

وأكدت الدراسات أن المطلب الملح لمواجهة موجة العولة الإسراع نحو 
التوازن الثقافي والتقني والفكري من خلال التنمية البشرية الأمنية ولتحقيق 
ذلك لابد من اللجوء إلى التخطيط لنظام تدريبي أكثر مرونة وأسرع مردوداً 
ويمكن أن يتفاعل مع المتغيرات المتسارعة في التقنية وثورة المعلومات . 
بمعنى آخر تجتاح الدول النامية ومنها الدول العربية نظام تدريبي مرتبط 
بالواقع الذي يعايشه الإنسان العربي. 

ومن جانب آخر أكدت بعض الدراسات التي تم استعراضها دور 
التقنيات في إحداث تخير واضح في مسيرة العلاقات الدولية » وني كيفية فهم 
الناس للعا م من حوطمم وللأخطار التي تدد أمن الدول النامية عن طريق 
الجرائم عبر الوطنية التي كان للتقنية الحديثة دور فاعل في دقتها وسرعة 
انتشارها. فأصبح التمسك بالخصوصية ني المجال الأمني بعيدا عن الحكمة 
والفكر الأمني » حيث لم تعد ا لخصوصية بمعناها الدارج وبأبعادها المحليةه 
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ولم يعد المحافظة عليها من الآمور السهلة الممكنة » بل ينظر إليها الكثير بها 
تتناقض مع مفهوم العولة . وانصهار الخصوصية إحدى وظائف العولة 
ومقولة إن المجتمعات العربية بإمكانها ممارسة نشاطها بعيداعن العولة 
مقولة مردودة ؛ لأن طوفان العولمة غطى ساحة الكرة الأرضية والمطلوب 
التعامل معها بعقلانية عن طريق إعادة تشكيل المياكل والأنظمة والأساليب 
التقليدية في برامج الإإعداد المهني لرجل الأمن مادامت مصادر التعلم كا 
تشير الدراسات أضحت متاحة للجميع حتى أصبح بإمكان الدارس في 
الجال الأمني التفاعل مع برامج تدريبية عالية الجودة وفق نظام الواقع 
الافتراضي المعتمد على التقنية الحديثة. 

إن القدرة على التفكير الجيد تعكن الفرد من الخوض في مجالات الوقاية 
والمواجهة للجريمة بشكل فعال . لأن التفكر الجيد والمهارة العالية مدعاة 
للنجاح والتفوق والتكيف مع الآحداث والمتغيرات» وصاحب التفكير 
الجيد أقل عرضة للوقوع في الخطاً. وني اللجانب المتعلق بالإعداد المهني لرجل 
الأمن لاإبد من أن ترتبط البرامج بالواقع المعيش فيه وتتحرك من نطاق 
الحراك الاجتماعي المرتبط بالتغيرات العالمية. وتأخذ بجميع معطيات العصر 
التقنى وقبل هذا وذاك التركيز على التفكر العلمى والتفكر الناقد والتفكبر 
اا ار ی ر رمات د عك وسات کر ن الرة الاد لفن 
والممكنة من التطبيق والتحليل والتقويم. 
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الفصل الثالث 


منهجية الدراسة ونتائجها 
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تبحث هذه الدراسة في واقع التدريب الأمني في الوطن العربي من خلال 
ا لخطط النظرية والعملية وتحديد مدى كفاءتا وفعاليتها. وذلك من خلال 
الببحث والوثائق والتقارير والدراسات المتعلقة بكفاءة البرامج التدريبية في 
معاهد ومراكز التدريب الأمنى في الوطن العربي. وكذلك من خلال رصد 
رجات فر الحر تى من ادات الايا الم الريب الان ن 
الوطن العربي. واستيخدام الباحث لذلك المخهج الوصفي (المسحي) الذي 
لا يقتصر على وصف الظاهرة وجميع المعلومات والبيانات فحسب» بل يمتد 
إلى تصنيف هذه المعلومات والبيانات وتنظيمها وتفسيرها وفق واقع وطبيعة 
ومتطلبات تحقيق أهداف التدريب الأمني والتعبير عنه كا وكيفاء والوصول 
إلى استتتا جات تابعة من استقراء التتائج وربط العلاقات بين السبب والتتيجة 
للوصول إلى المنهح الاستنباطي » ومن هذا المدخل يمكن تطبيق اللإجراءات 
التحليلية والتقويمية للدراسة» والتقويم هو معرفة أو تحديد قيمة العمل 
وتقدير الوزن الذي يشمل الجوانب الكمية والحوانب الكيفية. 
لتحقيق أهداف هذه الدراسة المنصبة على معرفة الأساليب الحديثة في 
التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي كان لابد من التطرق إلى واقع 
التدريب الأمني في الوطن العربي ومن ثم تحديد متطلبات التخطيط هذا 
ادرت طفن فن الأ العلمة والى اا الط ظط دريب الام 
ف الرفن العرى ومن ها يكن أن عت اهناف الدراسة ق المارر اة : 
- الرصد العلمي والعملي لواقع متطلبات التدريب الأمني ومدى 
إمكانية توظيف تقنية التدريب والمعلومات والاتصال لإثراء العملية 
التدريبية والرقي بمخرجاتما. 
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- وضع الأسس العلمية للتدريب وفق المتغيرات ال معاصرة وإدارة المعرفة 
واتضادبات التذريب: 

- تحديد الرؤية والرسالة والأهداف تهيدا لوضع إستراتيجية تدريبية 
تجابه المتغيرات العصرية وترقى إلى متطلبات تنمية الموارد البشرية. 


LES‏ جتمع الدراسة 
يتألف تمع الدراسة من القياديين الأمنيين المعنيين بالتدريس والتأهيل 
الأمني في الوطن العربي. 


۳ . ۲ عينة الدراسة 


نظرا لعدم تكن الباحث من التعرف على أعداد القياديين الأمنيين 
المعنيين بالشأن التدريبي في جال الآمن على مستوى الوطن العربي وحرصا 
من الباحث بأن يكون المبحوث من صناع القرار ومن يمارسون العمل 
التدريبي بشكل مستمر تم الطلب من شعب الاتصال في وزارات الداخلية 
ني الوطن العربي اختيار أربعة قياديين أمنيين للإجابة على بنود الاستبانة 
ليصبح حجم العينة ۸۸ مبحوثا بواقع أربعة مبحوثين من كل دولة. 


٣ . ۳‏ أداة الدراسة 


خطط وحتويات وإجراءات تنفيذ برامج التدريب الأمني في معظم الدول 
العربية تم تصميم أداة الدراسة على شكل استبانة وفق حاور ثلاثة هي 
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متطلبات التخطيط الأمني وأسس التخطيط للتدريب الأمني » وتصميم 
وتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني بحيث يشمل المحور الأول إحدى عشرة 
عبارة والمحور الثاني س عشرة عبارة والمحور الثالث ثلاث عشرة عبارة. 

عمد الباحث إلى هذاالتوزيع من حيث المحاور أو العبارات إلى الوصول 
إلى واقع التدريب الأمني في الوطن العربي وذلك بالتدرج ني المغاهيم التي 
تحدد إستراتيجية التدريب انطلاقا من الأهداف العامة ثم الأهداف الخاصة 
ثم الاحتياجات» حيث أشارت الأدبيات إلى أن المشكلات والتعقيدات في 
جال أنظمة التدريب على مدى العقود الثلاثة الماضية انحصرت في بيئات 
ديناميكية متغيرة ومتوافرة وأفرزت هذه العوائق طريقة جديدة للتفكير 
عزز سلوب آنظمة التحليل والأآداء. لذاتم ني صياغة أداة الدراسة تطبيق 
منهج الآنظمة باستراتيجيات وطرق وأدوات لتصميم النظم التدريبية مع 
الأخذ بأهمية النظريات الاجتاعيةء واقتصاديات التدريب. وربط الوسائل 
والأهداف والمصادر والنتائج لأن آي نظام عبارة عن عناصر وروابط 
ومقومات فمن البدهي أن يكون هناك عمل يوجه إلى التحليل وإعادة 
الصياغة» ووضع معايير تقييم النظام واكتشاف البدائل. 


۳ صدق اداة الدرات 


بعد الانتهاء من تصميم أداة الدراسة تم التحقق من صدق الآداة عن 
طريق الصدق الظاهري » والصدق البنائي. 

الصدق الظاهري: للتحقق من الصدق الظاهري للأداة عرضت على 
عدد من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الملك سعود وجامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية وعدد من القادة الأمنيين في كل من أكاديمية 
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سعد بالكويت. وقد أبدى المحكمون آراءهم وملاحظاتهم وتوجيهاتمم التي 
أخذت بالحسبان في الصياغة النهائية لبنود الاستبانة. 

الصدق البنائي : تم حساب صدق عبارات الاأستبانة عن طريق حساب 
معامل ارتباط العبارات بالدرجة الكلية أو المحور الذي تنتمى له» والذي 
عق ها ا ات اال ان ره ابد لت ل 
ارتباط برسون ٣٥۲۲٥11٥٩‏ 0ی۲۲ وقد وجد نتيجة هذا الاختبار أن 
جميع معاملات الارتباط مرتفعة ودالة اخصافاء نما يدل على صدق عبارات 
الاستبانة. 


۳ . ه٠‏ ثبات آداة الدراسة 


قام الباحث بقياس عبارة الأستبانة والتحقق من ثباتها عن طريق 
حساب معامل الفاكرنباخ Cronbach Alpha‏ وذلك فی حالة حذف درجة 
العبارة عن المحور الذي ينتمي إليه» وكان معامل الفاكرنباخ لكل عبارة أقل 
أو يساوي معامل الفا للمحور الذي ينتمي إليه بمعنى وجود آي عبارة لا 
يؤدي إل خفض معامل ثبات المحور الذي ينتمي إليه وغياا بخفض هذه 
المعامل . مما يشير إلى ثبات عبارات المحاور. 

وللا كه مو ات اداد الدرا تة طح الات الاس اعلا عة 
استطلاعية سحبت لقياس الصدق البنائي وتكونت من ثلاثين مفردة وكان 
معدل معامل الفاکرونباخ ٠,٩۳‏ ما يوحي بأن معامل الثبات عال ويدل 
على أن الأداة على درجة عالية من الثبات. 
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٦ . ۳‏ أساليب المعالجحة الإحصائية 


لتحقيق هدف هذه الدراسة تم تحليل البيانات التي تم الحصول 
عليها من خلال أداة الدراسة وطبقت بعض الأساليب الإحصائية المناسبة 
باستخدام الحزم الإحصائية للعلو م |إiجت|عية Sciences (SPSS) Statisti-‏ 
Package for Social‏ اca‏ وتمت إجراءات المعالحة على النحو التالي: 

تم ترميز البيانات الخاصة بأداة الدراسة وإدخاها النظام ولتحديد طول 
خلايا المقياس الخماسي (الحدود الدنياء ا لحدود العليا) المستخدم في حاور 
الاستبانة تم حساب المدى ۵= ٠٤‏ ثم تقسيمه على عدد خلايا المغقياس 
للحصول على طول الخلية الصحيح آي 4 = ٠ , ۸٠‏ بعد ذلك إضافة القيمة 
إلى أقل قيمة ني المقياس )١(‏ وذلك لتحديد الحد الأعلى هذه الخلية ومنها: 


۱ ۸۹و“ ايد 
ا لا أوافق بشدة. 
E‏ لا أوافق. 
RET‏ أوافق. 
EEL E‏ ا 


بعد ذلك تم حساب التكرارات والنسب المئوية ولمعرفة مدى ارتفاع 
وانخفاض استجابات المبحوثين عن كل عبارة من عبارات متغيرات 
الدراسة استخدم المتوسط الحسابي ۷۵١‏ وقد وظف في هذه الدراسة في 
ترتيب المعيارات حسب أعلى متوسط حسابي. 

واستخدم هنا كذلك الأنحراف المعياري Slandered Deviation‏ 
للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة من 
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ارات رات الاراة إل جاتب لارو لر ف اقروت اد 

عن لصخ ت كرت الا جات انض تاين القاس( كاة 
الانحراف المعياري أقل من واحد صحيح فيعني تركيز الإجابات وعدم 
تشتتها). أما إذا كان الانحراف المعياري واحداً صحيحاً» أو أعل ‏ افیعلی 
عدم تركيز الاستجابة وتشتتها معلا با ید ھا ن ا یب العارات حب 
المتوسط الحسابي لصالح أقل تشتت عند تساوي المتوسط المرجح 


۷.۴ خدودالدراسة 


الحدود البشرية: استهدفت الدراسة جيع العاملين في المجال التدريبي 
الأمني على مستوى الوطن العربي وخصت منهم القياديين القائمين على 
التصميم والتنفيذ والمتابعة والتقويم» حيث يعول عليهم في اتخاذ القرارات 
الساعية إلى تطوير العمل التدريبي في الوطن العربي. 

الحدود المكانية: كون هذه الدراسة بتكليف من الأمانة العامة مجلس 
وزراء الداخلية العرب فمن البدهي أن تشمل جيع قطاعات التدريب 
الأمني في الوطن العربي. 

ا لحدود الموضوعية: عنوان الدراسة الأساليب الحديثة في التخطيط 
للتدريب الأمني على الصعيدين النظري والعملي» لذا شملت الدراسة 
الملحورين الرئيسين وما النظطظري والعملي بحيث تم استعراض التخطيط 
المطلوب للتدريب الأمني في الجانبين العملي والنظري 

ولتحقيق هذا التو جه عمد الباحث إل البحث المكتبى لرصدالمعاهدوالمراكز 
رالا گادیمیات التی تھی بالندریی الام e‏ هذا الببحث الحجانب 
ال قرع وال سارب العمل م غاال غيل ذلك اتم ارات اداةالدراة: 
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لقصل الرابع 
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کان ادف من هذه الدراسة الفح عن الأنالبب دة ى الخطط 
والتدريب الآمني على الصعيدين النظري والعملي من خلال الإجابة على 
التساؤلات التالية: 

١‏ -ما واقع التخطيط والتدريب الآمني في الوطن العربي؟ 

ما متطلبات التخطيط الأمنى من وجهة نظر بعض القياديين الأمنيين 

في الوطن العربي؟ 

۳-ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي ؟ 

ما آسس قصميم وتشيذ ارامح الندرجبية الأمتة في الوطن الحري؟ 

لذا من الطبيعي جد أن تشمل اور الدراسة ما يجيب على هذه التساؤلات 
للوصول إلى واقع التدريب الأمني العربي من وجهة نظر القائمين على التدريب 
eS‏ 
وزارات الداخلية العربية وت a‏ 
لعدم استع اها للبيانات وأصبحت خمسا وخسين استبانة. . وقد تم تصنيف 
عبارات كل استبانة حسب نسبة ا موافقات على عباراتها على النحو التالي: 


١ . ٤‏ متطلبات التخطبط الأمنى 


تاق هاا لر لي ا اة الاو كه ا دي 
مقومات التخطيط وقد اشتمل هذاالمحور على إحدى عشرة عبارة جاء 
ترتيبها وفق إجابات المبحوثين على النحو التالي: جدول رقم )١(‏ 
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الجدول رقم )١(‏ متطلبات التخطيط الأمني 


العبارة 3 درجة الموافق ے 
۹ 

1 

YY: 


KII ENKI KSEKSESES E 
Baan 
SITE KEDE E 


Baal 


TE BER EE 
E 
TT THER ENI 
. ا١ر‎ ٤| ٤ه,‎ | ٤,٥ | / التخطيط بناءٌ على بدائل|‎ 
انتا‎ 
NETE EIN ESHEETS 


الب وفع قتافت ا ۲ Y۰ 30 TA,‏ ۸ ۱ بض 
التطررات الطردةي 
المجال 


SHEARED 


V۰ 


وضع اقتراضات | ك | 1۸ | ۲۷ | ۸ | ۲ | - | هرا . 


٠,٦|٠٤ر١|‎ ٤۹4,١ ۳۲,۷ | / التخطيط بناءً على الرؤية]‎ 
المستقبلية‎ 
a o | oe a mag 


التتخطيط بناءٌ على رسال ./ 


الإإدارة 


التخطيط بناءٌ على 
الإإمكانات القائمة 


وفقا إلى بيانات الجدول رقم )١(‏ أعلاه احتلت عبارة وضع متطلبات 
التخطيط بناء على متطلبات العرض والطلب المرتبة الأول من حيث 
الموافقات» حيث أجاب ٠١‏ مبحوثًا بنسبة ۲ ,۳ بالموافقة على هذه العبارة 
E E‏ فقة بنسبة ۳ , 1۷٤‏ ؛ لتصبح مجموع الموافقات 
على هذه العبارة ١‏ ,09۸./ من حجم العينة. 

وجاءت في المرتبة الثانية وفق إجابات المبحوثين بالموافقة عليها عبارة 
وضع افتراضات التخطيط كإحدى مهام الإدارة» حيث أجاب بالموافقة 
بشدة ۱۸ مبحوثا بنسبة ۷, ١۲‏ و بالموافقة ۲۹ مبحوثا بنسبة ۷, 5۲./ 
لتبلغ نسبة الموافقات على هذه العبارة مجتمعة ۸٩ , ٤‏ . 


۷۱١ 


واحتلت المرتبة الثالثة عبارة وضع افتراضات التخطيط بناء على الرؤية 
المستقبلية حيث جاب با لموافقة بشدة على هذه العبارة ۱۸ مبحولا بنسبة 
۷ وبا موافقة ۲۷ مبحوثا بنسبة 1٤۹, ١‏ ؛ لتصبح نسب الموافقات 
حتمعة ۸, ۸١‏ . 

واخلت عبار ة وض اقاراضصات اطاط باعل بال العمل 
لتحقيق أفضل النتائج المرتبة الرابعة» حيث أجاب ٠۹‏ مبحوثا بالموافقة بشدة 
على هذه العبارة بنسبة E E A ٥‏ 0 
لتصبح نسبة الموافقة قة مجتمعة ۸٠‏ متساوية بالنسبة مع إجابات العبارة وضع 
افتراضات التخطط اعتمادا على الأهداف التي احتلت المرتبة الخامسة» حيث 
اغ ی ا ا as PNA,‏ 
بنسبة ۸ ١,‏ لتصبح النسب جتمعة ۸١‏ تليها عبارة وضع افتراضات 
Sa‏ 
١, O O ۲‏ ويكون تجمع نسب الموافقة 
على هذه العبارة /.۸٠١‏ وتكون قد احتلت المرتبة السادسة. 


وفي المرتبة السابعة وفق إجابات المبحوثين بالموافقة جاءت العبارة وضع 
افتراضات التخطيط اعتماداً على التطورات المطردة ني المجال» حيث أجاب 
E E O E TRT‏ 
ليصبح مجموع نسب الموافقة ١‏ ,۷۸/. 

وفي المرتبة الثامنة جاءت عبارة وضع افتراضات التخطيط اعتمادا على 
التحليل» حيث أجاب بالموافقة بشدة ٠١‏ مبحوثا بنسبة ٩‏ ,۷ ويالموافقة 


فا ية ,۳۸ ليصبح مجموع نسب الموافقة فقة /۹٦,۸‏ . 
وفي المرتبة التاسعة جاءت عبارة وضع افتراضات التخطيط بناء على 


V۲ 


Vl aa E 
وني المرتبة العاشرة جاءت عبارة وضع افتراضات التخطيط بناء على‎ 
الإمكانات القائمة» حيث أجاب 8 ا ا‎ 
في المرتبة الحادية عشرة والأخيرة جاءت عبارة وضع افتراضات‎ 
التخطط ا و ا ا . وأجاب على هذه‎ 
a Ns E ETE 
۷*۹ ومجموع نسب الموافقة على هذه العبارة‎ ٤۹, ١ بنسبة‎ 


٤‏ . ۲ أسس التخطيبط للتدريب الأمنى 


لقد شمل هذاالمحور هس عشرة عبارة جاء ترتيبها وفق الموافقات 
عليها على النحو التالي جدول رقم (۲) . 


A 


الجدول رقم (۲) أسس التخطيط للتدريب الأمني 


درجة الموافق 


الانحراف المعيارى 


اتباع الأسس 

الحديثة لتحديد 
الاحتياجات التدريبية 
مرونة الخطة التدريبية 
لتتكيف مع المتغيرات 


مراعاة التدرج والتكامل 
بين فئات ومستويات الفئة 


مراعاة التطورات المطردة 


V٤ 


Vo 


٤‏ | قيا 


1] 


2: 


مستتو 


يات المناذ 
والأعراف المهنية الاحتراذ 


فية 


ر 
> 


الآمني يلاحظ أن النتائج آتت على النحو التالي: 

في المرتبة الأولى عبارة الحرص على تحقيق معايبر الجودة الشاملة وافق 
el ea Nol A E‏ 

وفي المرتبة الثانية عبارة رصد الأثر التدريبي في مواة قع العمل» حيث 
e‏ 

i e E وفي المرتبة‎ 
SS 
۸ 

aS as 
س‎ E 
ys 

وفي المرتبة الخامسة جاءت عبارة الالتزام بالأصول والأعراف المهنية 
ES‏ وبالواققة ۲۷ 

N 
۸, E e e 

۷٦1 


وفي المرتبة السابعة جاءت عبارة الرقي بالمحتوى التدريبي امت 
المنافسة وأجاب على هذه العبارة بالموافقة بشدة ٠١‏ مبحوثاً ٦‏ , ۲۳ 
وبا موافقة ٤‏ مبحوثا بنسبة ۸ , 1١‏ لتصبح مجموع نسب الموافقات 
NO,‏ 

وفي المرتبة ة الثامنة جاءت عبارة التركيز على سد حاجة قائمة أو حتملة 
,۳ وبالواقق ۳١‏ مبحوا 

وي المرتبة تة التاسعة جاءت e‏ ا 


a N E 
0 

وني المرتبة العاشرة جاءت عبارة الحرص على تنوع أساليب التدريب 
یٹ آ جاب ا لر اقا ب دة على هذ لعب ار ة١ ١‏ ميجو اة ,1۸ 

وفي المرتبة الجحادية عشرة جاءت عبارة مراعاة التطورات المطردة في 
E‏ 

وفي المرتبة الثانية عشرة جاءت عبارة اتباع الأسس العلمية الحديثة 
لشحديد الاحتياجات التدريبية ‏ حیث أجاب دة عل هذه العبارة 
نسب الو افقة a‏ 0 


VV 


وني المرتبة الثالثة عشرة جاءت عبارة قياس حجم اهدر التدريبي حیث 
آجا ت ا عل هلالا ا م ا ا ا وا 
١‏ موتا شس 6١ ١‏ ليصيح ججموع نسب المواققة عل هذه العبارة 
VAN,‏ 

وفي المرتبة الرابعة عشرة جاءت عبارة ربط البرنامج التدريبي بمصادر 
الإإنتاج المدني الدولي وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة ٠١‏ مبحوثا 
بنسبة ١١,۸‏ وبالموافقة ۲۷ مبحوثا بنسبة ٤۹, ١‏ ليصبح ججموع نسب 
الموافقة على هذه العبارة ٩‏ , *۷/. 

وفي المرتبة ا لخامسة عشرة والأخيرة جاءت عبارة أهمية إعداد أدوات 
تقويم الأداء التدريبي وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة ۸ مبحوثين 
بنسبة ۵ , ٠٤‏ وبالموافقة ١‏ مبحوثا بنسبة ۵ , /.0٤‏ ليصبح مجموع نسب 
الموافقة على هذه العبارة ./.٦۹‏ 


E:‏ تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني 


وقد شمل هذاالمحور ثلاث عشرة عبارة جاء ترتيبها وفق مواصفات 
المبحوثين عليها على النحو التالي جدول رقم (۳). 


V۸ 


الحدول رقم )۳( تصميم البرنامج التدرب 


العبارة 


درجة الموافقة 


ال 


ار 


e ers et 


۱ KSEE 


تحديد الآهداف 
التدريبية 

تحديد المستويات 

المعرفية والمهارية 


تحديد المستويات 
المعرفية والمهارية 
للمدريين 


a 
w-1 


| e0 
TES E : 


, ۳ 


E EI REI ۲٣ | 3 | إعداد اليتة التدريية‎ 


EE DIR IRB 


ون ت |د ۸ | | | إا 


للعملية التدريبية 


= (eee letê El 


۷۹ 


يبي الأمني وتنفیذه 


الانحراف المعيارى 


ا ل 
EEN EN EN ESOT‏ 
alr‏ 


في المرتبة الأولى جاءت عبارة تحديد الأهداف العامة للبرنامج التدريبي 
وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة ۲۲ مبحوثا بنسبة /٤١‏ وأجاب 
بالموافقة ۵ سا سے 0٦,‏ ليصبح مجموع نسب الموافقة على هذه 
العبارة ./4٦‏ 

وني المرتبة الثانية جاءت عبارة تحديد ا مكان ا مناسب للعملية التدريبية 
وقدأآجاب بالمواذ فقة بشدة على هذه العبارة ۲١‏ مبحوثاً بنسبة eV, ٣‏ 
وبا موافقة ۲١‏ مبحوثأبنسبة ۵ , /.٤٥‏ . ليصبح مجموع نسب الموافقة على 
هذه العبارة۲,۸١/.‏ 

وني المرتبة الثالشة جاءت عبارة تحديد المستويات المعرفية والمهارية 
ادرو غ وا ا عا هتة الا ا م ا و 


۸* 


وأجاب بالموافقة ۳١‏ مبحوثا بنسبة /.٥٦, ٤‏ ليصبح مجموع نسب الموافقة 
على هذه العبارة ٩‏ , *۹/. 

في المرتبة الرابعة جاءت عبارة تحديد الآهداف التفصيلية للعملية 
ns a lea Ee e Eg‏ 
۲ وبالموافقة أجاب ۲١‏ مبحوثًا بنسبة ۳ , 1.٤۷‏ ليصبح مجموع نسب 
الموافقة على هذه العبارة ۵ , ۸٥‏ . 

وني المرتبة الخامسة جاءت العبارة توزيع مجموعات التدريب وفق 
متطلبات البرنامج التدريبي» حيث أجاب ۸ مبحوثين على هذه العبارة 
بالموافقة بشدة وبنسبة ۵ /٠٤,‏ بينع| أجاب بالموافقة ۳۸ مبحوثا بنسبة 
١‏ ,۹ وبذلك يصبح مجموع نسب الموافقة ١‏ , ۸۳./. 

وفي المرتبة السادسة جاءت العبارة إعداد آدوات تقويم العملية التدريبية 
وقدأجاب آم اا فل خد الا وة ۸ 
.A*‏ 

وني المرتبة السابعة جاءت العبارة تحليل نتائج التقويم وقد أجاب 
بالموافقة بشدة على هذه العبارة ٠١‏ مبحوثين بنسبة ۲ ,۱۸./ وأجاب بالموافقة 
مبحوثًا بنسبة ۸ , ٦١‏ ليصبح مجموع نسب الموافقة ./۸٠*‏ 

وفي المرتبة الثامنة جاءت عبارة المواد البيئية التدريبية» حيث أجاب 
ONLAR‏ 

وني المرتبة التاسعة وردت عبارة إعداد المحتوى التدريبي» حيث أجاب 


۸۱١ 


LE OR O NETE 
./۷۸, ۲ ليصبح مجموع نسب الإجابات بالموافقة‎ /.٤١ , ٥ مبحوثًا بنسبة‎ 

وني المرتبة العاشرة وردت عبارة تحديد أدوات وتقنيات التدريب 
اللازمة . وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة ٠‏ من المبحوثين بنسبة 
٠١ , ٩‏ وأجاب بالموافقة ١‏ مبحوثًا بنسبة ۸, 1١‏ ليصبح مجموع نسب 
الموافقات ۷۲,۷/. 

وني المرتبة الحادية عشرة وردت عبارة تقسيم الوظائف والمهام إلى 
اللجموعات من المعارف والمهارات وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه 
الان ار ي اا و ا چات ا 
با لموافقة بنسبة /.0٦ , ٤‏ ليصبح مجموع نسب الموافقات على هذه العبارة 
۷*۹ 

وف ا رة القانة مشر ة وردت العارة ديد الزمن الماسب للعملة 
التدريبية وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة ۸ أفراد من المبحوثين 
بنسبة /.٤١ , ٥‏ في حين أجاب بالموافقة ٠١‏ مبحوثا بنسبة ٥٤ , ٦‏ ليصبح 
مجموع الموافقات AE‏ 

وفي المرتبة الثالفغة عشرة والآخيرة جاءت العبارة تحديد المستويات 
المعرفية والمهارية للمتدربين وقد أجاب بالموافقة بشدة على هذه العبارة ٣‏ 
آقر ادن لرن قط وة فر 8 ق ن جاب الا ۷۷ ما 
بنسبة /.٤۹, ١‏ ليصبح مجموع نسب الموافقات على هذه العبارة 1 , ./.0٤‏ 


AY 


الفصل الخامس 
مناقشة نتائج البحث ال مكتبي 


AY 


A٤ 


- مناقشة نتائج البحث ال مكتبي 


أفرزت التغيرات المتسارعة في نظم المعلومات ووسائل نقلها وتبني 
اللجتمعات في الدول النامية التقنية الحديثة وخخرجاته اني حركة العولمة 
واستفادة المجرمين الخارجين عن النظام والقانون من التقنية الحديثة في 
ارتكاب جرائم آدت إلى البحث عن أساليب حديثة في التخطيط الإإستراتيجي 
للتدريب الأمني على الصعيدين النظري والعملي» لأن التدريب الأمني 
وإعداد منسوبي الأمن لمواجهة هذه المتغبرات أحد هم المسارات التي تمي 
التنمية الشاملة والمستدامة. 

وتتعاظم التقنية ووسائل الاتصال مع مرور الزمن ومع هذا التعاظم 
تتعاظم الطلبات لنظام أمني يحمي هذه المنجزات» لذا فإن الأمن مسألة 
إستراتيجية بحاجة إلى خطط خحكمة تنطلق من رؤية واضحة للمستقبل 
وآلية جيدة للتنبؤ بها ستحدثه المستجدات في جال الأمن . وهنا تبرز الأهمية 
من رصد الأساليب الحديثة في التخطيط والتدريب الأمني على الصعيدين 
النطظري والعملي. وللوقوف على واقع العمليات التدريبية في الوطن العربي 
انتتهجت الدراسة سلوب البحث ال مكتبي في الوثائق والتقارير التي تجسد 
مسيرة التدريب الأمني في الوطن العربي . 


١‏ -السؤال الأول : ما واقع التدريب الأمني في الوطن العربي؟. 


لقد لوحظ في البحث المکتبی وفی الشأن الندریبی بالذات. آن التدريب 


الأمني في الوطن العربي يسير وفق متطلبات العصر. ون الشكلية التي وسم 
بها التدريب الأمني في الوطن العربي ليست واقعاء بل هناك حاولات جادة 


على المستوى اللإقليمي للرقي بالعملية التدريبية الأمنية إلى مستوى الحدث 
یرن ی ھا ال ا ھی ال ا(3 ی ریب 
امح دان بكرن م فا واا خط رالا ساي الي ونر 
في استخدامها المجرم مستقبلا» من أجل التفوق في الصراع على أصحاب 
السلولك المنحرف. كا أن عمليات تحديث أساليب وبرامج التدريب الأمني 
سيكون ها دور بارز في تطوير مفاهيم عمل الأجهزة الأمنية نفسها. 
إن الواقع الملموس في البرامج التدريبية ينقسم إلى قسمين: 
أو الفربب القيدق ادان ع قرم الد ريو ةباين العمل 
ويتعرض الأفراد في أثناء ذلك إلى تمارين كافية لإإتقان التكتيكات 
الشرطية. ورغم أن هذه البداية منطلق لإتقان مهارات أكثر تعقيدا 
إلا أن معظم البرامح التدريبية تنحصر مهامها في تلك التدريبات 
العسكرية الميدانية وآلية هذا التدريب الممارسة والتطبيق العملي 
آثناء التدريب تحقيقا للمفاهيم وللمعرفة والمهارات اك 
آما تحديد مستوى الأآداء المطلوب للمهارات والمغاهيم والاتجاهات 
والمبادرات» فإن مثل هذه الأساليب التدريبية تلتقي مع متطلبات 
الفروق الفردية التي قد لا يعيرها المدرب الأهمية الكافية. 
وبالنظر إلى التدريب التأسيسى الأمني من حيث المتطلق التكتيكي 
الايا طب وين الي اة :اطم ر اليحت الك خرل ك 
وأهمية هذا التدريب تيزا ملحوظأ في البرامج حيث اتضح أن 
التدريب التأسيسي سهم ني تنظيم الوقت» وساعد على الانضباط 
وتنمية روح الفريق وتحسين مهارات التعامل مع المواقف الأمنية . 


۸٦1 


ثانيا : التدريب التأهيلي أو المتقدم والمعتمد على مفهوم الإستراتيجيات 
الأمنية وماهيتها» والمتعمقة في مفاهيم الأمن الشامل وإعداد كوادر 
أمنية علمية وعملية قادرة على مواجهة المتغبرات المعاصرة. وهنا 
نلحظ نقلة نوعية في جال التدريب الأمني في الوطن العربي فبعد أن 
كان تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي يتم كردة فعل لحدث آمني» 
أصبح إعداد البرنامج وفق رصد لواقع مني ملموس واستشراف 
سل فامول. 
وقد لوحظ في الببحث ال مكتبي أن غلب البرامج التدريبية هي برامج 
مستوردة أو مقلدة تم تبنيها وفق عالمية الجريمة التي تجاوزت الخصوصية» 
وقديكون هذاالأمر مقبولا إلى حدما ولكن هناك خصوصيات لا يمكن 
تجاهلها وقد تكون من العوائق التي تحد من فاعلية خر جات العملية التدريبية. 
ورو ذلك الى أن الحريمة تد عر لت کا تار إل ذلك غبدالحمرد 
ن ن راسك آلر توا جا الريه الاي الط بات 
استعرض خلاهْها أنواعا من الجرائم كانت سائدة في المجتمع العربي قبل 
التهريب والإدمان وغيرها وأخرى ستحدث في عصر العولة مثل جرائم 
نظم المعلومات والإأرهاب تقوم بها تنظيات إجرامية وليست جرائم فردية. 
ففي النوع الأول من الجرائم كانت آليات العولة (الاتصالات السريعة 
وا لعلو مات الغزيرة والاسوب والانار نت و افاتف النقال والفجارة العامة 
والسوق الحرة وحركة انتقال رس المال والعالة العابرة للحدود والاندماج 
والتكتل) عاملا مفعلا ومنشطا عا طورت ووسعت فعاليتها فجعلتها عابرة 
الحدود والأقاليم ذات الإنجاز السريع والأداء الفائق » بين| كان النوع الثاني 
جديدا على المجتمع العربي تمت ممارسته من قبل تنظيمات إقليمية وعربية. 
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ويرى عبدالمحمود (١٠٠٠۲م‏ ص ٤۸‏ )أن الجرائم السائدة في الوطن 
العربي » تقودها وتنميها تنظي|ت إجرامية متعددة الجنسيات مستغلة 
الأوضاع الاقتصادية والسياسية والعسكرية في المنطقة مثل الحروب 
والحصار الاقتصادي والبطالة والحكم الشمولي والفساد» فلم تكن الجريمة 
فردية أو حلية. بل منظمة وذات صلة بالتنظيمات الإجرامية العالمية. وهنا 
يتضح لنا أن ا لحدث الأمني في الوطن العربي قد يكون أجنبي الفكر حلي 
الألة. ومادام التخطيط الإأستراتيجي للتدريب ينطلق من رؤية علمية 
وعملية وتحديد لاحتياجات قائمة» فإن النموذج التدريبي المستورد قد لا 
يفي بتحقيق الأهداف الأمنية المرجوة. 

ومن جانب آخر لا يقل أهمية عن سابقه هو مدى توفر الإمكانات المكانية 
والتقنية لتطبيق البرنامح التدريبي فالتطورات التقنية ا لحديثة أحدثت فجوةبين 
من يملك التقنيات ومن لا يملكها وهذا التفاوت لو حظ في الببحث المكتبى في 
اات التدريب الأمنى في الوطن العربي. لوحظ أن عددا من معاهد 8 
التدريب الأمني إما أنها تفتقر إلى الإمكانات التقنية التطورة للتدريب لمواجهة 
الجرائم الاسر أو نها تمتلكها وتفتقر إلى من يستثمرها بكفاءة عالية وبذلك 
لا يستفاد إلا من الحد الأدنى لكفاءتها في العملية التدريبية ناهيك عن ضعف 
إمكانات صياغتها أو اتساع الفجوة الناتجة عن خشية التقنيات التدريبية التي 
تحد من التخطيط التنظيمي لعمليتي التعلم والتدريب. 

لقد لوحظ في بعض المواقع أن التطوير التدريبي بحظى بعناية المسئولين 
لذا أقيمت له إدارات خاصة تعنى بأمور التطور» وتحقيق متطلبات التغير 
والتغير وإعداد الخطط المطلوبة للتطوير ورسم الإأستراتيجيات الخاصة 
بتطبيتق تلك الخطط » ورغم ذلك الإعداد وتلك الاستعدادات إلا أن الأمر 
في الشأن التدريبي يتطلب جهدا لا ينتهي بإنشاء الإدارات دون اختيار 
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واسةراتيجيات التطوير من الجوانب الي ت تستححق الوقوف عندها وهنا 
التدريي الأهئي. 


لقد لوسحظ من خلال البحث المكتبي أن التخطيط الإستراتيجي اتدريب 
الآمني يرتبط بالفهم الكامل والنظريات العلمية والواقع المعيش فيه في ظل 
التغيرات المطردة ني جميع مناحي الحياة. والعولمة بكل ما فيها من إيجابيات 
وسلبيات تفرض النظر إلى الواقع من خلال الحراك الاجتماعي والثقاني 
والعلمي ني العام آجمع . وقد ذکر الیوسف (٥٩٤٠ه)‏ أن تأهيل وتدريب 
رجل الأمن تأهيلا جيداً ومواكباً ومتخصصا أصبح من أهم حصنات الأمن 
الوطني والاجتهاعي في أي مجتمع من المجتمعات» بل وإنه من الضروريات 
القصوى لاستدامة الآمن والاستقرار ني المجتمع» والمتتبع لواقع التدريب في 
الوطن العربي يلاحظ توافقه مع هذه الرؤية. وني الحلقة النقاشية الثانية حول 
الأساليب التدريبية الشرطية المستحدثة في دول مجلس التعاون لدول الخليج 
العربية بعنوان التطوير والتحديث ١٠٠۲م‏ حلصت الحلقة إلى أن تدريب 
الشرطة يتطلب اتخاذ إجراءات في المنظمة ككل كعمل مكمل للسياسات 
والأنظمة والمارسات. ويرجع المجتمعون مشاكل أداء الشرطة إلى ضعف 
التنظيم أكثر نما ترجع إلى ضعف التدريب أو عدم وجوده. ويؤكد المجتمعون 
آهمية وضوح الدور الذي ينبغي للشرطة أن تفعله» ويتساءل المجتمعون هل 
دف التدريب إلى آداء الواجبات التقليدية مثل حفظ النظام وتنفيذ القانون 
ومنع الجريمة» أم هناك واجبات آخرى أضيفت أو تغيرت. 
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يرى المشاركون في حلقة النقاش الثانية حول الأساليب التدريبية 
الشرطية المستخدمة. أن الاتجاه الواضح في العام الغربي وغير الغربي» المتقدم 
والنامي» يسير نحو شر طة منفتحة على المجتمع الذي تقدم الخدمة له أكثر من 
كونا قوة تفرض سلطة» تسير نحو شرطة ديمقراطية » تحترم حقوق الإنسان 
وحرياته وتخضع للقانون» ويؤكد المشاركون أهمية التخطيط الإستراتيجي 
للتدريب مبررين ذلك بأن عمل الشرطة يجري على بيشة دينامية تنطور فيها 
الآراء والعلاقات باستمرار . ولابد للشرطة من ان تكتسب القدرة على 
التكيف والتغيير إذا أريد ألا يصبح عملهاني جلته عائقاً أمام تقدم الجتمع . 
ويرو أن برا مج التعليم والتدريب لا يمكن أن تكون نظاما مغلقا ذا مستقبل 
محدد سلفاً ولابد ها من الانفتاح على التغيير والسعي الوحيد الذي لا يتيح 
لأعضاء الشرطة تلبية متطلبات واحتياجات المجتمع الذي يخدمونه» ومن 
ثم تحقيق الآمال التي يعلقها عليهم . (راشد ٠٠٠۲ءم).‏ 

في المملكة الأردنية الهاشمية أصدرت مديرية الأمن العام إدارة التدريب» 
ا لخطة التدريبية لمعاهد الأمن العام ۸٠٠۲م‏ وكانت خطة شاملة أريد منها تلبية 
احتياجات الأمن العام من المعارف والمهارات الأمنية وفتحت المجال للمشاركة 
العربية للوصول إلى فهم مشترك بالقضايا الأمنية والشر طية المعاصرة. 

ني دولة اللإمارات العربية المتتحدة أصدرت كلية الشرطة مشروع منهاج 
دبلوم ضباط الشرطة وفق خطة كلية مرتبطة في بعض بنودهامع جامعة 
الإمارات العربية. وحرصت الإدارة على أن تتكون مناهج المواد الشرطية 
وا مواد الثقافية ومناهج التدريب من ذات المناهج الواردةبمشروع كلية الشرطة 
بدولة الإأمارات العربيةء التي تبين تكاملها ووفاؤها بكافة متطلبات ال معرفة 
لأسا ست واللازة لإعداد فاط الث رطة (متروع مهاج دلوم الغرط: 
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خطة تدريبية حكمة بالمهام التالية (دليل الوثائق التنظيمية لكلية شر طة دبي). 
١‏ إعداةوتاحيل الط لیکو نوا اطا ف القرة من جاك اللسائس ف 
القانون والشرطة. 
- إعداد وتأهيل المنتسبين من الضباط وضباط الصف والأفراد 
للحصول على شهادات الليسانس في القانون: 
۳-إعداد وتأهيل حلة المؤهلات الجامعية من التخصصات المختلفة » التى 
يجحددها القائد العام » للحصول على شهادة الدبلوم في علوم الشرطة. 
٤‏ - إعداد وتأهيل وتدريب ضباط الصف وأفراد الشرطة المستجدين» 
وفتق أحدث المناهج» وتعريفهم بالقوانين واللوائح والنظم 
٥‏ إعداد وتأهيل وتدريب من يقع عليهم الاختيار للعمل كمدربين في 
الكلية أو في مدارس التدريب التابعة للقوة. 
١‏ عقد الدورات التدريبية بأنواعها المختلفة؛ وفقأً ما تحدده لوائح 
الكلية. 
الشرطة والأمن استعرضت التوصيات التي وردت في المؤتر الثاني والثالف 
لوضع صيغة موحدة لتقييم البرامج التدريبية في معاهد وكليات الشرطة 
والأمن» وقد تفاعل مع هذا النموذج الموحد عشر دول عربية (وثائق ا موقر 
العربي الرابع لمديري وإدارات التدريب ومعاهد وكليات الشرطة والآمن 
٠٥‏ م). في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 
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ولعل العمل العربي المأمول ني جال التخطيط اللإستراتيجي للتدريب 
الأمني الذي ل نلحظه في هذا الاستعراض للوثائق التي تم الوصول إليها 
ما ذهب إليه عادل الكردوسى في دراسته التعاون الأمنى العربي ومكافحة 
الإجرام المنظم عبر الوطنية (١٠٠٠۲م)‏ من تعريف للإستراتيجية بأنها اختبار 
الآهداف وتطوير خطط ممرحلة كا وردت في البشرى (۳٠٠۲م).‏ 

١‏ -بلورة الآهداف 

۲ تحليل الظروف البيئية المحلية. 

۳-تقييم القيمة الكمية للأهداف. 

م تطوير الاساراتجية 

٥‏ _ فحص الفوارق بين الإستراتيجيات الفرعية. 

٦‏ -إجراء أبحاث الإستراتيجية. 


۷-اختيار البدائل الاإأستراتيجية. 


۱-۸ لتقييم والمراجعة والتحكم. 

وعموما فإن فعالية العملية التدريبية التي تضطلع بتأهيل وتدريب 
العاملين في المجال الأمني لاتزال تتعامل مع الوظائف الأمنية .التقليدية في 
عصر تتكاثر فيه العوامل التي تساعد على زيادة حجم ونوع الانحرافات 
السلوكية وظهور جرائم لم تكن معروفة من قبل (الثقفي ٠۸‏ ٠۲م)‏ بمعنى 
آخر لم توضع الخطط الإإستراتيجية المناسبة التي تنطلق من رؤية مستقبلية 
هذه المسة لمستجدات . 
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مناقشة نتائج | لیحث الميداني 
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۹٤ 


“ . مناقشة نتائج البحث الميداني 


عمد البحث التطبيقى إلى الإجابة على ثلاثة تساؤلات اشتقت من 
مشكلة الدراسة على النحو التالي: 

١‏ - ما متطلبات التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي ؟ 

- ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي ؟ 

۳- ما سس تصميم وتنفيذ البرامح التدريبية الأمنية في الوطن العربي؟. 

وقد أعد للإجابة على هذه التساؤلات الثلاثة استبانة شملت إحدى 
رة ع ارة بب غل الال الأول وس عة عارة باعل 
التساؤل الثاني» وثلاث عشرة عبارة تجيب على التساؤل الثالث. 

بعد ترميز الإجابات وإدخاها ومن ثم تحليلها اتضح ما يلي: 
السؤالالأول: مامتطلبات التخطيط للتدريب الأمني ني الوطن العربي؟. 


في المسح الأدبي هذه الدراسة استعرضت متطلبات التخطيط 
الإستراتيجي للتدريب من خلال نظريات التعليم والتعلم ومدخل سلوب 
النظم في تصميم البرامج التدريبية والتعليمية وتم إسقاط ذلك على التدريب 
المني» كا تم استعراض مفهوم التخطيط الإستراتيجي من الجانب 
الإداري. وعلى هذه الأسس تم اختيار عبارات هذا المحور للوقوف على 
في الوطن العربي» وعلى الفكر الإداري والتخطيطى القائمين على الشأن 


التدريبي الأمني. 
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ولو استعرضنا أكثر من جس عبارات حظيت بأعلى نسبة إجابة على 

الموافقة لوجدنا أا تتمثل في : 
./NO0,0‏ 

./۸٥ , ٤ وضع افتراضات التخطيط كإحدى مهام الإدارة‎ - ١ 

۳ وضع افتراضات التخطيط بناء على الرؤية المستقبلية ۸, ./۸١‏ 

٤‏ - وضع افتراضات التخطيط بناء على بدائل العمل لتحقيق أفضل 

./۸١ النتائج‎ 
2 

./.۸٠ وضع افتراضات التخطيط اعت ادا على الآهداف‎ - ٥ 

والمتتبع هذه الإإجابات الخمس يلح ظ الفكر الإداري والتخطيطى 
للعينة البحثية التي تم تطبيق الأداة عليها. فالمنطلق الأول الذي يمثل 
العرض والطلب منطلق وقتي مرتبط بالسبب والنتيجة في مراحل زمنية 
قدتكون قصبرة أو طويلة . ك أنه قد يكون مرتبطا بشئون داخلية ذات 
خصوصية يقدرها المراقب الأمنى وفق الحراك الاجتاعى والتكيف التقنى. 

وقد ينظر في العرض والطلب هنا إلى حدودية الرؤية المستقبلية فإذا 
نظر إلى ذلك من هذا المنظور فإن عائقا تنظيميا سيظهر على المدى البعيد في 
ا لخطط التدريبية . لذايرجى ألا تكون موازين العرض والطلب هى الميرر 
الوحيد والأسس الثابتة للتخطيط بعيد المدى وإلا فإن هدرا من الجهد وال ال 
والوقت سيظهر على برامج التخطيط المستقبلية من جانب آخر لابد آلا همل 
اللخطط ظاهرة العرض والطلب فقد تكون أحد منطلقات التصميم في الشأن 
التدريبي بمعنى أن العرض والطلب مفهوم حيوي ومتحرك ويحكم حيويته 
وتحركه طبيعة النسق الاجتماعي التي تشكل المناشط البشرية في مجتمع ما. 
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وينهج مصممو البرامح التدريبية إلى أخذ مبدا العرض والطلب ضمن 
ركائز تحديد الاحتياجات وتليلها . ومن ثم اشتقاق الأهداف الإجرائية من 
واقع الاحتياجات التدري اوها واا الو کی وااطلي ت ولس 
منطلقا أساسيا ينطلق المعلم من خلاله إلى التخطيط الإستراتيجي للتدريب 
الأمني . وحتى وإن خذ في ذلك المدخل الإجرائي في تحليل موضوع العرض 
والطلب كأن يبدأ بتحديد المشكلة وصياغة البدائل وتقييمها فهذا الإجراء لا 
يعدو كونه جزءأ من سلسلة من الإجراءات التي جب أن يتخذها المصمم عند 
وضع الخطط الإإستراتيجية ولن تكون هذه الخطوة هي الأولى أو الآهم بل 
هناك خحطوات جب أن تسبقها وتبنى عليها قرارات التخطيط وما مبدأ العرض 
والطلب إلا أحد المنطلقات التي تؤمن الخطة من مواجهة عوائق التنفيذ. 
وإن مبدآالعرض والطلب الذي حظي بأعلى نسبة من الإجابات من 
بين ال انل الأ رى الى طاق مسا اطاط الاس ا عدا نسي 
ترف غل طا ارتا التريى فاك الرتاح التاهيل المد لساب 
الآفراد المهارات والمعارف والاتجاهات اللازمة لرفع كفاءتهم في أداء مهامهم 
الآمنية» أو البرنامج العلاجي المعد لمعا لجة مشكلة أو نقص في منظومة أداء 
المهنة الأمنية أثناء ا لخدمة » وهناك البرامج الإثرائية التي تعمل على تمكين 
N‏ 
نية تطبيقية تركز على التدريب الميداني. وهذه البرامج طبيعتها ا لخاصة في 
E‏ 
إن وضع افتراضات التخطيط كإحدى مهام الإدارة اتجاه حمود لأن 
المعنيين بالتخطيط الإستراتيجي للتدريب يرون أن من الأهمية بمكان ارتباط 
ال اليا و ا او ا ووا ت را 
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جانب آخر» فإذا جاءت خطة الدولة التنموية إنشاء مصنع أو مطار أو 
مرفق سياحى» فإن المتطلبات الأمنية لاإبد أن تكون واردة وهذاما أشار 
اله آر ال ( ١ ١0‏ صي بار ت الات ال اق 
دراسة الإدارة الإإستراتيجية يوفر للدارسين والمهارسين المشاركين في دراسة 
وتحليل هذه الحالات الفرصة لتنمية مهاراتم فيم| يتعلق بممارسة الإدارة 
الإستراتيجية بشكل عام والتخطيط الإستراتيجي بخطواته وعناصره بشكل 
خاص. وخاصة في] يتعلق بتنمية المهارات المتعلقة بالعناصر التالية(أبو 


الفضل .)۲٠٠٠١‏ 
١‏ - تحليل البيئة الخارجية وتحديد الفرص والتهديدات ذه البيئة. 
۲ تحليل البيئة الداخلية وتحديد ما ها من جوانب الضعف والقوة. 
۳ تحديد وتطوير رسالة التنظيم والرؤية المستقبلية. 
٤‏ - تحديد وتطوير الغايات والآهداف العامة للتنظيم. 
٥‏ تحليل البيئة التنافسية وخطط وإستراتيجيات ال منافسين. 
٦‏ - تحليل وتحديد الإمكانات والموارد المتاحة للتنظيم. 
۷- تحليل وتحديد الفجوة الإستراتيجية بين الموقف الإستراتيجي ال حالي 
وبين الموقف الإستراتيجي المستقبلي -المخطط له - للتنظيم. 


۸ تحليل الفجوة الإإستراتيجية بين الإمكانات المطلوبة لتطبيق 
الإستراتيجيات» وبين الإمكانات المتاحة للتنظيم. 


. تحديد متطلبات ومشكلات تطبيق الخطط الاستراتيجية‎ - ٩ 


_١‏ تحديد وتطوير الإإستراتيجيات والسيناريوهات البديلة. 
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١-تطوير‏ وتحليل وتقييم البدائل والخيارات الخططية الإإستراتيجية 

إن الرابط بين الخطط التدريبية وا لخطط الإدارية تحكمها مجموعة متنوعة 
وعريضة من القرارات الاإأستراتيجية» وعملية التحليل والدراسة للحالات 
الإستراتيجية» على أن التحليل البيئي والتكيف مع المتخيرات البيئية هو 

في جانب آخر جاءت إجابات المبحوثين حول آهمية الرؤية المستقبلية 
كأحد افتراضات التخطيط في المرتبة الثالثة » وقد يعد ذلك تطورأًفي الرؤية 
لأهمية التخط ط E‏ ا ن 
کان السبب في ضعف yy‏ 
افتراضات مهام الإدارة في التخطيط كسبب في إعطاء الرؤية المستقبلية هذه 
المرتبة ا متأخحرة نوعا ما. وقد لا نرى أن هذه المرتبة متأخرة إذا ما ربطنا الرؤية 
بالرسالة وفسرنا الرسالة با مهام الإدارية؛ لتصبح العملية متكاملة ومتناغمة 
ومن ثم الخلط هنا وارد ونبرر لذلك باستعراض نموذج کوفمان )۱۹۹٩(‏ 
أطلق كوف ان على نموذجه النموذج الشامل وينقسم إلى ثلاثة مستويات 
تخطيطية تدأ بالنظرة الكلية عScopin‏ ثم التخطيط عند« ه۴1 ثم التطبيق 
llyتطر‏ ڍر Implementation and Improvement‏ . 

في المستوى الأول يؤكد كوفان تحديد الرؤية الكلية للمنظمة ومنها 
يتم تحديد إلى آين تنجه المنظمة ؟ ومن خلال هذه الرؤية الكلية يتم صياغة 
ا 
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تحديد الاحتياجات إذاً فارتباط الرؤية بالرسالة يبر تقدم مهام الإدارة على 
الرؤية المستقبلية في إجابات المبحوثين. 

إن ورود تحديد الغايات والآهداف العامة للتنظيم في المرتبة الرابعة 
وفق إجابات المبحوثين آمر متوقع لأن الأهداف ترتبط بالرؤية المستقبلية 
وبالاحتياجات وبالعرض والطلب وفق طبيعة البرنامج التدريبي وقد شار 
الشاعر (١٠٠٠۲م‏ ص )١١‏ إلى أن الأهداف التدريبية هي الغايات التي 
يرجى الوصول إليها بعد إنهاء البرنامج التدريبي» فهي تشكل حجر الزاوية 
لدى مصممي البرنامح التدريبي» حيث يحرصون على أن تكون في مقدمة 
عناصر الخطة التدريبية» كا تتيح للمتدرب أن يجدد المكان والجدول الزمني 
وأدوات التدريب التي بحتاج إليها ويساعد التحليل التفصيلي للأهداف 
اللخطط للبرنامج التدريبي الآمني على توزيع تلك البرامج إلى وحدات 
تدريبية مستقلة أو مترابطة بحيث تعتمد ال مهارات ال مكتسبة في وها على تعلم 
المهارات التالية هاء وهذا الأسلوب يمكن المتدرب من القيام بعملية تقسيم 
ا لمهارات التي اكتسبت إلى مستويات تندرج في تسلسل زمني عند التعرض 
للوحدات التدريبية التي تم تقسيمها دون أن يتقيد ا متدرب بمستوى زمني» 
وبمعنى آخر فإن ال متدرب يسير في برنامجه التدريبي وفق قدراته ا لخاصة. 

ولا كان التدريب عملية منظمة لتطبيق المعارف والمهارات والأفكار 
والمفاهيم والحقائق العلمية التي تلقاها المتدرب أثناء تعرضه للعملية 
التدريبية من منطلق ن التعليم والتدريب عمليتان مستمرتان وإن بدالنا أن 
إحدى هاتين العمليتين تسبق الآخرى أو هي متطلب للأخرى بناء على نوع 
البرنامج التدريبي. فإن ما يميز التدريب أنه مطلب حياتي» بمعنى أنه مستمر 
مدى الحياة. فهو قد يبدا قبل انخراط الفرد في العمل الآمني» ويصاحبه أثناء 
العمل الأمني بهدف رئيسي هو تأهيل الأفراد للعمل الأمني ومن ثم زيادة 
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كفاءة إنتاجهم كمخرج تدريبي مقصود. ضمن فلسفة تنظيمية تسهم في 
تحقيق درجة عالية من الحودة الشاملة للخدمات الأمنية. 

إن ما ذهب إليه المبحوثون ني تغليب العرض والطلب من افتراضات 
التخطيط التدريبي ينطلق من مبدأ تقدير حجم طلب الإدارة الأمنية من 
الموارد البشرية في المستقبل وني هذه الحالة لابد من اللجوء إلى أسلوب التنبؤ 
أو الأسلوب المتعلق بتحديد المتطلبات من خلال تحليل اليكل التنظيمي 
وللوصول إلى أفضل طريقة لتقدير حجم الطلب الجمع بين الأسلوبين وهنا 
يمكن الموازنة بين العرض والطلب ومنها إلى خطوة التخطيط الإستراتيجي. 

يقول اميتي (١٠٠٠۲م‏ ص۷۸) «تتمحور الفكرة الأساسية هذا المدخل 
(العرض والطلب) حول عدم إمكانية المنظمة من تحديد خطة مواردها 
البشرية المستقبلية إلاني ضوء التغيرات الخاصة بالطلب والعرض على 
الموارد البشرية الآن وني المستقبل» فتضع المنظمة خطتها اعتمادا على موازنة 
جانبي الطلب والعرض» هذا فإن عملية التخطيط للموارد البشرية تتضمن 
ثلاث مراحل مترابطة فی| بینها اميتي (۵ ۲۰١‏ م). 

١‏ - التنبؤ بالطلب على الموارد البشرية. 


Forecasting Human Resources demand 


۲ - تحليل المتاح من الموارد البشرية 


Analyzing available Human Resources 


Designing Developing and Evaluating alternative 


Programs to Reconcile demand and Supply 
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إن مبدأالموازنة بين العرض والطلب مرتبط ارتباطا وثيقأً في التنبؤ 
والرؤية المستقبلية ورسالة الإأدارة ومن ثم فإن إجابات المبحوثين وتغليبهم 
مبدآالعرض والطلب في افتراضات التخطيط ل يذهب بعيداعن منظومة 
التخطيط الإستراتيجي وإن كان الأفضل تغليب الرؤية والبدء بہاء كا تشير 
ال ذلك أغلب یات ال ام 


السؤال الثاني: ما أسس التخطيط للتدريب الأمني في الوطن العربي؟ 
للتخطيط الإستراتيجي بعامة والتخطيط الإستراتيجي للتدريب الأمني 
بخاصة مبررات ومنطلقات تعد الأسس الرئيسة في عملية التخطيط» بعضها 
إجراءات تحديدها قبل عملية التخطيط مثل دراسة الاحتياجات وبعضها 
التطبيق للخطط. والتفاضل بينها مبني على ترتيب موقعها في التخطيط وقد 
حددت هذه الأسس في مس عشرة عبارة نستعرض منها هم س عبارات 
١‏ في المرتبة الآولى: الحرص على تحقيتق معايير الجودة الشاملة ./.٩٦, ٤‏ 
في المرتبة الثانية : رصد الأثر التدريبي في مواقع العمل ./.4٤, ٦‏ 
۳- ني المرتبة الثالشة: احرص على تقديم حلول متكاملة للمشكلات 
خلال التدریب ۸, ./٩۹۲‏ 
٤‏ - في المرتبة الرابعة: مرونة الخطة التدريبية لتتكيف مع المتغيرات 
الأمنية المعاصرة ۳ , ۸۷/. 
٥ه‏ في المرتبة اللخامسة: الالتزام بالأصول والأعراف المهنية الاحترافية 
AS‏ 
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وتشر الدراسات المتعلقة بالتخطيط الإإستراتيجى إلى أن التسلسل 
المنطقي للخطط الإستراتيجية تبداً بالرؤية والرسالة ومن ثم الاحتياجات 
التي تشتق وفقها الأهداف. وجميع هذه العناصر تعد البدايات التي من 
خلاهايتم جع المعلومات التي سوف يعتمد عليها المخطط في وضع خطته 
الإستراتيجية. أما عند عملية التخطيط) فالعناصر والأسس التي يعتمد 
عليها هي تحليل الواقع وتحديد الأهداف قصيرة المدى وطويلة المدى ومن 
ثم صياغة الخطة. وني مرحلة التطبيق وضع خطة تنفيذية وتأمين متطلبات 
تنفيذها ثم التطبيتق الفعلي يليه التقويم للخطة. 
الاحتياجات أهمية تجعلها في مقدمة خياراتمم ولم نلحظ من خلال 
اللاستجابات ما يشير إلى اهتمامهم في المراحل الثلاث التي تعد على آساسها 
ا لخطط . وهناك بعد واضح في إجاباتمم عن مفهوم سلوب النظم الذي يضع 
الاحتياجات والأهداف في مقدمة عناصر الاطط . 

هناك تعدد في الرؤى لدى بعض الباحثين حول مفهوم وأسس التخطيط 
الإستراتيجي للموارد الطبيعية إلا أن اميتي (١٠٠٠۲م‏ ص )۷٠*‏ يرى أن 
التعدد في وجهات النظر بين الباحثين لا يصل إلى حد التناقض في| بينهم» وإنا 
تتحدد وجهة نظر الكاتب بالمدى الزمني الذي يغطيه تخطيط الموارد البشرية 
ذلك المدى الذي مجعل من مضمون عملية التخطيط أكثر أو أقل شمولا إذا 
الاختلاف في مجمله على مدى شمولية ا لخطةء والتركيز على البيئة الداخلية 
للمنظمة وبيئة نشاطها ا لخارجي يمكن أن يقوم بدور آساسى في تحديد مضمون 
عملية تخطيط الموارد البشرية التي من همها التخطيط الإستراتيجي للتدريب 
. ويستطرد اهيتي (۵ ۲٠١‏ م) قائلاً إنه يمكن تحديد مفهوم التخطيط بالعملية 
التي تستخدمها ا منظمة لتحديد كم ونوع الموارد البشرية التي تحتاج إليها 
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لمواجهة المتغيرات المعاصرة والمستقبلية» ويرى اميتي كذلك أن أي تخطيط في 
جال الموارد البشرية عملية تتسم بالآتي (الهيتي ٠٠٠۲م‏ ص .)١١‏ 
الو ازال ا 

۲-يركز التنبؤ على توقع التغير في الاتجاهات البيئية العامة وبيئة الأعمال 
وأخذها بعين الاعتبار في تحديد الطلب على الموارد البشرية. 

۳ ترتبط عملية التخطيط في جال الموارد البشرية بالتخطيط على المستوى 
العام للمنظمة ومستوى أعماهاء أي أن تشتق إستراتيجية الحصول 
على الموارد البشرية من إستراتيجية الماظمة العامة وإستراتيجية 
الأعال فيها. 

٤‏ - اعتماد عملية التخطيط للموارد البشرية على المعلومات المتوفرة» 
التي يمكن توفيرها عن نقاط قوة وضعف المنظمة في جال الموارد 
البشرية والفرص والتهديدات البيئية (الأمنية). 

٥‏ تستهدف العملية توجيه المنظمة إلى أفضل الطرق للتعامل 
مع أهدافها البعيدة والقصيرة المدى» هذا تتسم العملية بكونها 
إستراتيجية ومستمرة أي آنا تحمل رسالة حددة تتمثل با لحصول 
على الكم والنوع المطلوبين من الموارد البشرية وني الزمان والمكان 
المناسبين » كا آنا تحدد بأهداف تتمثل بالحصول على قوة عمل 
فاعلة » وتعتمد بدائل التخطيط المتاحة والممكنة أمام المنظمة . 

وبالعودة إلى إجابات المبحوثين يتضح الفرق بين النظرية والتطبيق في 

وضع الخطط التدريبيةء ويمكن القول إن عملية التخطيط اجتهادات وقتية 
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لبعدها عن جانب التحليل الاجتماعي والمهني لاحتياجات المنظمة من جهة 
وعن أسس بناء الأنظمة التدريبية التي منها (الشاعر ٠٠٠۲م‏ ص .)٠١١‏ 

١‏ -الأساس المنطقى : حيث أبرزت أدبيات الببحث في مجال أنظمة 
النذزیب الشکلدت والتعقيدات التى انطوت عليها الأنظمة المترابطة 
التى تعمل في بيئات ديناميكية متخيرة ومتوافرة وأفرزت هذه العواقق 
اشر طريقة جديدة في التفكير وأسلوبا جدي دا للاستقصاء هو 
استقصاء الأنظمة الذي أثبت قدرته على معالجة المشكلات المعقدة 
معالحة فعالة ما عزز أسلوب أنظمة التحليل والاأداء. 

۲- أساس التحليل: ويقصد به تحليل فلسفة الأنظمة ونظرية الأنظمة 
ومنهح الآنظمة» وني الثلاثة اتجاهات تتم إعادة توجيه للفكر 
والرؤية اللذين يمثلان في التوجه التوسعي ونمط التفكير العلمي 
الناقد» وتمشل نظرية الأنظمة مجموعة من المفاهيم والمبادئ بينها 
علاقة متبادلة أدت إلى بلوغ مراحل الاكتشاف. 

وكمبرر لأهمية رصد الاحتياجات كأهم ساس من أسس التخطيط 

للتدريب الأمني الذي يأخذ به المبحوثون في إجاباتهم ولم يعر أهمية قصوى 
ک) ورد ني تحليل النتائج نلحظ أن منهج الأنظمة وهو منطلق التخطيط 
بإستراتيجيات وطرق وأدوات النظم التدريبية مع الأخذ بأهمية النظريات 
الاجتاعية واقتصاديات وسيكولوجية التدریب ویری الهجرسي (۱۹۹۱٠م‏ 
ص .)١١‏ أن برامح التدريب الأمني هي الأداة التي تربط بين الاحتياجات 
التدريبية والآهداف المطلوب تحقيقها من التدريب» وبالمادة العلمية» 
وبالوسائل والأساليب التدريبية مع بعضها.» التي يكون موضوعها أحد 
فروع الأمن أو تخصصاته التي تقدم لضباط وأفراد وزارة الداخلية أو أحد 
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قطاعاتها المختلفة من خلال إطار خحطة رسمية حددة الموضوعات والتوقيتات 
والأماكن . 

أا هتاك ا اجات وع با لان وراك أهداف و شط رسمة 
تشكل مفهوم التدريب الأمني» الأمر الذي لم نصل إليه في تحليل نتائج هذه 
الدراسة الذي يؤكد ضعف التخطيط على الصعيدين النظري والعملي. 

ويشير الشاعر (٠٠٠۲م‏ ص (١٠١‏ إلى أن الأسس العلمية التي 
يصمم من خلاها النظام التدريبي تنطلق من عدة ركائز أهمها وأو ما دراسة 
الاحتياجات التدريبية وهي مجموعة متعددة من العوامل والأسباب تشكل 
أنواعا مختلفة من المدخلات. لذا يتم تحليل الاحتياجات وتقييمها وفق 
مستويات وسياسات وخطط وإجراءات لنظام التدريب الفعال» واضعين 
في الاعتبار العديد من التناقضات التي تنتاب النظام مثل تناقضات في 
الدوافع التي تمنع المدربين من التدريب الفعال والمتدربين من الاستفادة منه » 
كذلك التناقضات البيئية المتعلقة بالبيئة التدريبية واكتال مواردها وأدواتا. 
بل أبعد من ذلك قد يفقد المتدربون المهارات الفعالة للتعلم» ويفقد المدربون 
المهارات الفعالة للتدريب في غياب الخطط المحكمة. 

وإذا ما سلمنابأن أهم عنصر ني أي نظام يراد تحليله هو الهدف أو 
الغاية من وجود هذا التخطيط, فإن الإإجابات الواردة في أداة الدراسة لا 
تقودإلى هذاالمنطق » والمستعرض لبقية بنود اللاستبانة يلحظ أا تتصب 
حول مفهوم تحليل الأنظمة وتحديد الخصائص الرئيسة هاالتي يمكن أن 
تؤثر في التخطيط التدريبي» ويمكن أن يكون التخطيط التدريبي فعالا من 
يك القصميم ول اشلرمات وا ارات إذا ما خف الان خد قبل 
خصائص اللخطط المفاهيم الأربعة (الوظيفة» الواجب» وال مهمة»» والعناصر) 
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وني منهجنا هذا في التحليل يمكن أن نحدد المصادر والعوائق والمتطلبات في 
التخطيط. 


ويمكن الحصول على معلومات وافية وعملية حول العناصر الأربعة 
سالفة الذكر عن طريق المسح الأدبي لأدبيات التخطيط التدريبي وتنمية 
الموارد البشرية» وهنايمكن وضع خطة إستراتيجية لتدريب مني موحد 
للأفراد العاملين في جال الأمن ينطلق من مبداً تحديد الاحتياجات التدريبية 
هؤلاء الأفراد . ومادام تحليل الأنظمة أوضح المتطلبات الرئيسة والثانوية 
للتخطيط الفعال فلابد من الببحث في الإإمكانات النفسية والمهارية والمعرفية 
للأفراد المنتمين أو الذين سينتمون إلى القطاعات الأمنية» ويشمل التحليل 
في هذه الحالة أربعة عناصر (الحبرات السابقةء الاتجاهات» القدرات 
المهاريةء والاستعداد العضوي) وتؤثر نتائج تحليل الآفراد ني تصميم الخطط 
الإستراتيجية للتدريب» حيث يتناسق هدف التدريب مع مهارة المتدرب» 
ويعتمد حتوى التدريب ونقطة بدايته على ما يعرفه المتدرب بالفعل. 
وتحقيقا لمفهوم ا لخطة التدريبية نشير إلى نموذج ديك وكاري Di) & ٣y‏ 
الوارد من الشاعر ۲٠٠‏ ص )١٠١‏ حيث يعد هذا النموذج إطاراعلميا 
وعمليا لتخطيط الخدمات التدريبية لتميزه أولا بتحديد العناصر الرئيسة التي 
تمثل المدخحلات» ثم يضع الخطة لعملية التنسيق ورسم الإستراتيجية وأحكام 
التنفيذ ويشمل النموذج الشاعر( ۲٠٠‏ ص :)١١١‏ 
١-تحديد‏ الاحتياجات لمنل هذاالتنسيق في الخطة ومن ثم تحديد 
الأعهداف: وذلك لفحديد ما تريد الوضرل إلبه من هذا التسيق 
أو ا لخطة وهو إيجاد بيئة تعليمية يقدم من خلاها برامج تدريبيةه 
ومتدربون لديم حصيلة تعليمية بعد إنجاز عملية التدريب. 
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۲ تحليل الأهداف التدريبية: وذلك عن طريق تحديد - خطوة خطوة 
-المطلوب عمله من قبل المتدرب لإنجاز هذه الأهداف» على أن 
تكون الخطوة الأخيرة في عملية التحليل التدريبى تحديدالمهارات 
المطلوبة كسلوك مدخلي. 
۳ تحليل خصائص المتدربين والبيئة التي سوف يتدربون بها. 
٤‏ -كتابة الآهداف الأدائية أو تصنيفها في حالة توفرها ومن خلاها وخلال 
السلوك المدخلي يتم تحديد المهارات التي سوف يكتسبها التدربون. 
٥‏ -تطوير بنود اختيار الملحك. 
- تطوير الإستراتيجية التدريبية بناء على التحليل الموضوعي للأهداف 
وصياغة المحتوى. ٠‏ 
۷-اختيار المواد التدريبية وتطويرها. 
۸-تصميم التقويم التكويني للتدريب وتنفيذه. 
يقليل غات القري وك الر امم الدریی مستا معابر 
التقويم والتنقيح من الآهداف والغايات. 
١٠-تصميم‏ التقويم الإ جمالي وتنفيذه. 
يتضح من هذا النموذج للخطط التدريبية سلوب تحديد وتقييم 
الاحتياجات وتحويلهاإلى أهداف معينة يمكن قياسها والتعرف على ما تم 
تحقيقه من خلال خر جات الاطة. 

يشير الهيتي (۲۰۰۱م۲۲۲۰) إلى أن الأساليب الحديشة في التخطيط 
والتدريب تهدف إلى نجاح وظيفة التدريب وتحقيق النتائج المتوخاة منها لذا 
يستوجب الأمر قيام إدارة الموارد البشرية بالتحليل والدراسة الدقيقة لكافة 
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ا لجوانب المتعلقة بالتدريب وكافة المراحل التى تمر ا العملية ابتداء من تحديد 
الاحتياجات التدريبية وتعيين البرامح وتنفيذها وتقييم نتائجها. وهذايعني أن 
نشاط وظيفة التدريب نظام متكامل الحلقات والخطوات لا يمكن أن تؤدي 
نتائجه إلا إذا أأحسنت إدارة الموارد البشرية تخطيط وإدارة عملية التدريب في 
المنظمة. فالتدريب كوظيفة ها فائدة ك| ها كلفةء علاوة على كونما استغاراًفي 
ا لموارد البشرية تظهر فوائده على المدى البعيد في غالب الأحيان لذافإن حسن 
إدارة النشاط وسلامة توجيهه يمكن أن تكون مبررا للاستشار في هذا النشاط. 

ومن خلال إجابات المبحوثين على حور أسس التخطيط للتدريب 
الآمني لم يتضح مفهوم التدريب وعلاقته بالتطور ودوره كعملية يرجى منها 
تحسين الأداء ا لحالي والمستقبلي كذلك ل تتضح الجه ود الإدارية والتنظيمية 
التى دف إلى تحسين الأداء وتعديل السلوك وفق متطلبات الأساليب 
الحديثة للتخطيط ومنها: 

| -وجود جهود إدارية تنظيمية للخطط . 

۲و جود برامج مستمرة تهدف إلى تغيير المهارات والمعارف والاتجاهات 

وفق المتغبرات المعاصرة. 
٣-ربط‏ علمي وموضوعي بمبادئ عملية التعلم . 


السؤال الثالث: ما سس تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي الأمني؟. 


قصد من هذا السؤال المعايير التي على آساسها يتم إعداد برنامج 
تدريبي أمني وتنفيذه على أرض الواقع . ونحن نعلم أن المراكز والإدارات 
والمعاهد والآكاديميات الأمنية تزخر بالعديد من البرامج الأمنية الرائدة في 
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مضمونما وفق ما شارت إليه الدراسة الأدبية في هذا الموضوع» وإنا وضع 
اال لحف رر ات ا و ي اا اي ات 
هذه البرامج وحاولة مقارنتها بها جب أن يتم علمياً وعمليا ني جال صياغة 
الآهداف والمحتوى وتحديد المعارف والمهارات واختيار البيغة التدريرة 
لقد قيل عن التدريب إنه تنظيم مقصود من المعارف والخبرات وأنه 
نشاط خخطط في إطار منظم » وأنه جهد علمي تقوم به المؤسسات الأمنية. لذا 
جاء السؤال حول سس تصميم وتنفيذ البرنامج التدريبي الآمني وكانت 
SG CNG‏ 
في المرتبة الأولى: تحديد الآهداف العامة للبرنامج التدريبي٤ ./٩٦,‏ 
في المرتبة الثانية: تحديد المكان المناسب للعملية التدريبية ۸, ./٩۲‏ 
في المرتبة الرابعة: تحديد الأهداف التفصيلية للعملية التدريبية ./۸٩ , ٩‏ 
الکو .۸۴ 
وتصبح معايير تصميم البرامج التدريبية فعالة عندما تتضح الرؤية 
لمستقبلية ويتم وضع خطط حيوية تمشل الركيزة الأساسية لاإدارة الفعالة. 
حيث إن التخطيط السليم مدعاة لتصميم برامج تدريب وتطوير فعالة. 
والتصميم الفعال هو ذلك الأسلوب الذي يعتمد على النظرة الفاحصة 
لمتطلبات المهنة ودراسة خخطط وإستراتيجيات نموها. ومهمة النظم التدريبية 
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تطوير برامج لتنمية الموارد البشرية ورفع كفاءة وفعالية المنظمة . ولبلوغ هذه 
الغاية يتم ربط الاحتياجات التدريبية لمنسوبي الأمن بالآهداف وف نتائج 
الدراسة لم نلحظ خططا مستقبلية صيغت وفق تنبؤات قوامها الغبرة في جال 
العمل الأمني والبيئة التي وجد فيها والإستراتيجيات الموضوعة لرفع كفاءة 
الآداء والإنتاج ونذكر أن هناك محاولات ناجحة » والحديث هنا عن التوافق 
وقصيرة الأجل» وهذه الأمور وإن بدت عوامل خارجية ثانوية كا ورد في 
الإجابات إلا نها في الواقع عبارة عن تقديرات لأحداث وظروف مستقبلية 
غاية في الأهمية لإعداد نظام تدريبي فعال. 

إذا قباس الأا جات و كله امن آولريات اسس تصمي م ودف 
البرامج التدريبية وهذا ما تؤكده نتائج الدراسة. كا أن هناك عددأمن المحاور 
التى ينبغى أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تطوير أداة قياس الاحتياجات أهمها: 

- القدرة على صياغة الأهداف وإعداد خطة لتنفيذها . 

- مهارة الاتصال المباشر والفعال داخل المنظمة الأمنية. 

- القدرة على توظيف الإمكانات المادية والبشرية وفق سياسات المنظمة 

الامةء 

- السعي إلى تحقيق التوازن في تنفيذ المهام المهنية الأمنية. 

- الدافعية بجميع أبعادها لتنفيذ إجراءات العمل الأمني . 

- المعرفة التامة بالسلوك الوظيفي في المجال الأمني. 

رفع كفاءة التقويم اليومي للأداء الأمني. 

ك مهارة إدارة الوقت. 


- قياس اتجاهات الأفراد العاملين في المجال آي 

- قياس نقص المهارات الذهنية والمهارية. 

ولتحقیق أعلى كفاءة للبرنامج التدريبي قول الشاعر (۲۰۰۹م»۳١١)‏ 
يعمد المصممون إلى تنويع أدوات تقويم وتحديد الاحتياجات التدريبية 
للوقوف على أدق التفاصيل فيا يتعلتق باحتياجات الموظف أو العامل في 
الملجال الآمني » وبذلك يتم بناء برنامج تدريبي دف إلى تنمية مهارات 
مجموعة من الأفراد أو إكسام مهارات جديدة » وبذلك يتم إعداد آفراد 
قادرين على تولي مناصب آمنية إدارية وتنفيذية. 

ويرى الشاعر (7٠٠۲م» )٠١٤‏ أن مصمم البرنامح التدريبي يعتمد 
على إستراتيجيات تدريبية منها إستراتيجيات تتعلق بالمتدربين أنفسهم 
وأخرى تتعلق بطبيعة البرنامج التدريبي وهذاما لم يذكر في المراتب الخمس 
الأولى لنتائج دراسة سس تصميم وتنفيذ البرامح التدريبية الأمنية. 
ولتفصيل هذه الإإستراتيجيات نلحظ أن الإستراتيجيات المتعلقة بالمتدربين 
أنفسهم تتمشل في توزيع برامج التدريب الأمني وفق مستويات مجموعة 
التدريب واختصاصاتهم» حيث يبنى البرنامج التدريبي وفق تلك المستويات 
والتخصصات ويمهد للتنفيذ حتى يكونوا على استعداد له لحدوث التغبر 
المرغوب والدائم. 

والتغير في المعارف والمهارات والاتجاهات يتم وفق الأساليب التي 
تستخدمها الإدارة الأمنية في تنفيذ البرنامج التدريبي لذا يجب أن تكون 
البرامج على درجة عالية من الإتقان والمرونة والتكيف مع المتغيرات السريعة 
ووفق ما ورد في إجابات المبحوثين لا يمكن تحقيق هذا التوجه. 
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وفي| يتعلق بإستراتيجيات البرنامج التدريبي فإن ماذهب إليه 
المببحوثون في إجاباتمم من أهمية وضع الهداف العامة في بداية الأمر فإنها 
إجابة في مكانهاء حيث إن الأهداف الرئيسة والفرعية للبرنامج التدريبي 
تساعد المصمم على تحديد حجم الأفكار والمعارف والمهارات المراد إيصاها 
للمقدرب وبناء عل ذلك تنعدد آشکال التد ریب واسالیب تنفيذه . وبالعودة 
إلى العناصر الأساسية في تصميم البرامج التدريبية الأمنية وفق إستراتيجيات 
تتعلق بالبرنامج نلحظ أن العناصر الواجب أخذها في الحسبان تتلخص ب: 
١‏ - الاحتياجات التدريبية للإدارة الأمنية وفق المتغبرات . 
۲ تحديد المعارف والمهارات والاتجاهات المطلوبة في العمل الأمني. 
اللإمكانات المادية والبشرية التعلقة بتنفيذ البر نامج التدريي ای 
ه _التجهيزات والوسائل التدريبية المتوافرة في البيئة الأمنية. 
٦‏ - اللإطار الأمني لتغيذ البرنامج التدريبي الأمني. 
عقارق اد کے بان ی ا ودی 
الاحتياجات والأولويات وتحليل الواقع وتحديد الإستراتيجيات التدريبية 
الآمنية نكون قد قمنافي الواقع بالإجابة على الأسئلة المهمة في السياق 
التخطيطي وهي: 
١‏ - لماذا يعد البرنامج التدريبي الأمني؟. 
س 
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e Ga a dS 
البرنامح التدريبي الأمني؟.‎ 
ويعد مدخل سلوب النظم القاسم المشترك في تصميم البرامج‎ 
التدريبية. وبناء على ذلك هناك نماذج حددة تساعد مصمم البرنامج التدريبي‎ 
على تصميم برناجه بيسر وسهولة» ورغم التفاصيل الحيدة التي قد يشملها‎ 
نموذج إعداد البرامج التدريبية إلا أن تبني أي نموذج يحتاج إلى تكييفه مع‎ 
وضع الأجهزة الأمنية وأفرادها . ويبقى على المصمم مارسة مهاراته في إعادة‎ 
نخلص من هذا التحليل لنتائج الدراسة إلى أن هناك تفاوتا حول مفهوم‎ 
تصميم البرامج التدريبية في المجال الأمني في الوطن العربي» وهذا التفاوت‎ 
كان نتيجة تشعب مهام التدريب واعتماد أغلبها على الشكليات والأساليب‎ 
ولا‎ o 
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الفصل السابع 
امقر حات والتوصيات 


المقترحات والتوصيات 


من خلال الاستعراض لأدبيات الدراسة وتتائج التطبيق الميداني وتعهيداً 
صياغة التوصيات والمقترحات فإن من أبرز نتائج البحث ما يلي: 


1.۷ الببحث المكتبى 


للإجابة على سؤال واقع التدريب الآمني في الوطن العربي كان لابد 
من العودة إلى الوثائق والتقارير التى تصدر عن مراكز ومعاهد وأكاديميات 
الريب الأ ن الوط الفري عاج اللي اض من هتا اليف 
المكتبي إلى ما يلي: 

١‏ - هناك تدريب ميداني تقليدي يتعلق بالتكتيك الشرطي وآليات هذا 
التدريب المهارسة والتطبيق العملي. ۰ 

آ الل ریب ال سه الات مر حك الق الك لاط 
وتحقيق القيم المهنية أظهر البحث المكتبي تيز هذا التدريب في تنظيم 
الوقت والانضباط وتنمية روح الفريق وتحسين مهارات التعامل 
مع المواقف الأمنية. 

۳ لاحظ الباحث أن هناك نقلة نوعية في جال التدريب الأمني في 
الوطن العربي بحيث أصبح 2 التدريب وتنفيذه يتم وفق 
دراسة رصد لواقع أمني ملموس واستشراف لمستقبل مأمول. 

LG E NR EE ٤ 
مستوردة أو مقلدة تم تبنيها وفق عالمية الجريمة التي تجاوزت‎ 
ا لخصوصية.‎ 
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٥‏ هناك تص وز دة من الغاهد و مرا كز الندر چب الاأمتی فى 
الإمكانات التقنية المتطورة للتدريب لمواجهة الجرائم المعاصرة وقد 
تمتلك المعاهد هذه التقنية ولكن تفتقر لمن يستخدمها بكفاءة عالية. 

١‏ هناك في بعض المرافق التدريبية اهتمام ملحوظ من قبل المسئولين 
حيث اجتمعت إدارات خاصة تعنى بالباحث والتطوير للعمليات 
ادر سة: 

۷- لوحظ أن التخطيط الاستراتيجي للتدريب الأمني يرتبط بالفهم 
الكامل والنظريات العلمية والواقع المعيش فيه ظل التغيرات 
المطردة في جميع مناحى الحياة. 

۸- يقتصر التدريب في معظم المراكز والمعاهد على أداء الواجبات 
التقليدية مثل حفظ النظام وتنفيذ القانون ومنع الجريمة والمأمول أن 
يكون التدريب أبعد من ذلك وبإعداد شر طة منفتحة على المجتمع 
تقدم خدمة أكثر من أن تفرض سلطة. 

أما من الجانب التطبيقي فأظهرت التتائح ما يلي: 

١‏ - توافق النتائج من البحث الميداني إلى حد كبير مع نتائج البحث ال مكتبي. 

هتاك ع ردي ةف الرؤة السبلة غار لد عانقا يميا سيظهرعل 

المدى البعيد في الخطط التدريبية. 

۳- وضع افتراضات التخطيط كإحدى مهام الإدارة اتجاه حمود لأن المعنيين 
بالتخطيط اللإستراتيجي للتدريب يرون أن من الأهمية بمكان ارتباط 
التخطيط للتدريب بالأمن با لخطة التنموية للاإدارة من جانب وللدولة 
من جانب آخر. 
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٤‏ - أظهرالمبحوثون تطوراأ في الرؤية لأهمية التخطيط أو إجراءات 
التخطيط في كلتا الحالتين يمكن القول إن الخموض ني مفهوم 
الرؤية المستقبلية كان السب في ضعف التطوير: 
٥ل‏ يعر المبحوثون دراسة الاحتياجات أحمية تجعلها في مقدمة خياراتہم 
ولم نلحظ من خلال الاستجابات ما يشير إلى اهتهامهم في المراحل 
الثلاث التي تعد على أساسها ا-لخطط . 
أظهرت النتائج كذلك أن عملية التخطيط اجتهادات وقتية لبعدها 
عن جانب التحليل الاجتماعي والمهني لأ حتباجات التظمةالامخة. 
۷- ل يتضح من خلال النتائج مفهوم التدريب وعلاقته بالتطور ودوره 
كعملية يرجى منها تحسين الأداء الحالي والمستقبلي. 
۸ آجمع المبحوثون على أهمية الآهداف الرئيسة والفرعية في التصميم 
وتحديد حجم الآفكار والمعارف والمهارات. 
يرتبط تحديد مطالب التدريب بالعناصر الخمسة التي تمثل نظام 
التدريب » والتحديد الكامل طالب التدريب تتمثل في الآهداف والمحتوىء 
والآساليب» والتقنيات» والتقويم . لذا تشير النتائح إلى أهمية الأخذ بالاعتبار 
تحديد مطالب التخطيط للتدريب من قبل ثلاث مجموعات هم المصممون 
والمدربون والمتدربون حيث يظهر التصميم في إعداد الحقيبة التدريبية ودور 
المدرب التفاعل بين المادة التدريبية بجميع أبعادها والمتدربين ويمثل الآثر 
المزيد من المهارات والمعلومات والنتائج. 
تشر النتائج في مجملها إلى تحديد مطالب التدريب من خلال عدة 
إجراءات مترابطة » وتتم معظم هذه الإجراءات في بداية أي مشروع لتطوير 
نظام التدريب» ومن الملاحظ كذلك أهمية تكرار كل إجراء باستمرار لتوفير 


۱۱۹ 


المواصفات الدقيقة بطريقة أكثر تفصيلاء ويتمثل التطوير في الأساليب من 
الناحية النظرية والعملية في إمكانية إنتاج نظام تدريبي يتناسب مع المصادر 
المتاحة والعوائق في المحيط التدريبي. وثمة عامل يعد من هم عوائق التطوير 
وهو قدرة المتدربين على الأداء المناسب ولكن لا يوجد الدافع للمتدربين 
خاصة إذا ما واجههم شعور الخلط بين ما يجب أن يفعلوه وعدم إمكانية 
تطبيق مايفعلونه. وقد يكون منطلق عدم الدافعية أو نقصها قلة التغذية 
الراجعة لما يفعلونه كا شارت إليه نتيجة البحث المكتبي. 

ومن جانب آخر شارت النتائج إلى أن فاعلية العملية التدريبية تتأثر 
بمدى توافر الشروط الفنية والصحية في البيئة التدريبية حيث إن الجوانب 
المعرفية والمهارية تتطلب تيئة الظروف الملائمة لاستيعاماء فالجوانب 
المهارية لن تتحقق إلا بإمكانات طبيعية ملائمة. وممارسات واقعية وفق 
تصميم منهجي متكامل تكون الوسائل والتجهيزات التدريبية إحدى 
عناصره» لذا تحرص الفيئة التدريبية على إنجاد سبل التدريب ومقوماته 
ومنهاالبيئة الملائمة والغنية بمصادر التعلم والتدريب. ولذا يجب النظر 
فيم) وراء مكونات منظومة التدريب وإستراتيجياته حيث أصبح المدربون 
معنيين بتصميم المنظومة التدريبية كلها وبذلك» أصبح الأخذ بالآساليب 
الحديثة في التدريب يشمل تقنيات المعلومات التي تلعب دورا مه) في تحديد 
الآهداف والغايات وتخطيط بيئة التدريب اعارا ابا د 
فاعلية المنظومة. 


۲.۷ التوصیات 


١‏ - وفقاً للمعلومات التي تم الاستدلال عليها من خلال المسح الأدي 
في هذه الدراسة ووفقا لمخرجات تحليل نتائج الدراسة الميدانية 
وما شملته من تناقض في بعض المفاهيم حول التخطيط للبرامج 
التدريبية» وطبيعة التعامل الأمني مع الأحداث في ظل العولة 
ومفهوم الجيوستراتيجا ومكافحة الإجرام المنظم عبر الوطنية. 
فإنه من المتوقع من هذه الدراسة وضع مقترح لخطط التدريب 
الأمنى وفق المنظور العلمى للخطط . أما الحانب التطبيقى فيعود 
لکل فط لار اس ادر جيك العرامل العة رالاجداة 
والاقتصادية والتشريعات والقوانين ها دور فاعل في تطبيق الخطة. 

۲ كم أن الخطط أقسام وأنواع منها الخطط قصيرة المدى والخطط 
متوسطة المدى والخطط طويلة المدى وهذاالتقسيم له مبرراته 
الإإدارية والمالية والاجتاعية. والتخطيط هو المفهوم العلمي لعملية 
إعداد الخطة. لذايوصى بإعادة هيكلة الإدارات ذات العلاقة 
لتتوافق مع التخطيط الإستراتيجي للتنمية الشاملة حتى يمكن 
رسم الخطط الأمنية ومنها التدريب وفق هذا التخطيط . 

۳ يتم التخطيط اللإستراتيجي للتدريب الآمني» معتمدين على الدراسات 
والبحوث والمراجع العلمية ونتائج تحليل الدراسة التطبيقية التي 
أمكن تصنيف خر جاتہا فيم تعلق بالصيغ العلمية للتخطيط . 

٤‏ - زيادة التواصل وتبادل الخبرات بين مراكز التدريب الأمنى خاصة 
بعد أستفحال اريمة عبر الوطنية . ۰ 


۲۱ 


٥‏ الاعتماد على المراكز والمعاهد والكليات العلمية في استشراف 
للوصول إلى طالبي التدريب في مواقعهم . 
اروف ا وا ال قار ما الات غل الاف 
ا 
۸ اعتاد التدريب على إيصال الفكر والحس الأمنى لأفراد اللجتمع 
وتو ظيف التقنيات هذا الغرض. 
البرن داي دن الل الي 
-٠١‏ إعداد بيئة تدريبية صحية غنية بمصادر التعليم والتعلم وإتاحتها 


ميع المتدربين. 


۲۲ 


بو الفضل » عبدالشافي حمد(٥‏ ١٠۲م)‏ الحالات الإستراتيجية نحو مدخل 
إجرائي تحليلي» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض. 

الألفي » رمضان (۱۹۹۸ء) العولمة والآمن «الانعكاسات السلبية 
والإيجابية)» مركز الدراسات السياسية والإستراتيجية بالأهرام» 
القاهرة. 

أبو النصر» مدحت ( ۱۹۸١‏ م) ندوة ماذا يريد التربويون من الإإعلاميين» 
مكتب التربية العربي لدول الخليج. 

البشرى» محمد الأمين (۳٠٠۲م)‏ الشر طة المجتمعية : مفهومها وتطبيقاتماء 
مركز البحوث والدراسات الشرطية » أبو ظبى» الإمارات. 

البشرى» محمد الأمين والبداينة » ذياب موسى (۹١٤٠ه)‏ البرامج الدراسية 
في الكليات الأمنية العربية » جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةه 
الرياض. 

ترسي وليم (١٠۱۹۸م)‏ تصميم نظم التدريب والتطوير » ترجمة سعد الحبالي » 
معهد الإدارة العامة » الرياض. 

توفيق » عبدالر من (١۱۹۹7م)‏ استراتيجيات الاستثار البشري » سلسلة 
إصدارات بيمك » القاهرة 

الثقفي » محمد بن حميد» (۸٠٠۲م)‏ التدريب الأمني ني ضوء التغيرات 
الاجتماعية في المجتمع السعودي» الواقع والمستقبل» جامعة نايف 
العربية للعلوم الأمنية › الرياض. 


1۳ 


الثنيان» أحمد عبدالله (٠١٠۲م)‏ الضبط النفسى وعلاقته بالسلوك» رسالة 
ماجستير مقدمة من جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية » الرياض. 

جامع» حسن حسيني ( ۱۹۸٠١‏ م) التعليم الذاتي وتطبيقاته التربوية» مؤسسة 
الكويت للتقدم العلمي. 

الجر عبدالعزيز محمد (۳٠٠۲م)‏ التخطيط الاستراتيجي ٠‏ المركز العربي 

الجر عبدالعزيز محمد (١٠٠۲م)‏ التنمية المهنية» المركز العربي للتدريب 

حسين عبدالفتاح (١٦۱۹ءم)‏ التخطيط والرقابة : أساس نجاح الإدارة» 
الملجموعة الاستشارية العربية. 

ا لحسيني » محمد( ۱۹۷ م) دراسات في التنمية الاجتاعية »دار المعارف »القاهرة. 

حهمود» حمد الشيخ ٠ ٠۸(‏ م) الإرشاد المهني » جامعة دمشق» سوريا. 

رونتري ديريك ( ۱۹۸٤‏ م) ٠‏ تكنو لو جيا التربية في تطور ال منهج - ترجة فتح 
الباب عبدالحكيم » الكويت. 

درويش » محمد حمود(۲١١٤١ه)‏ الجرائم المستحدثة والبحث العلمي من 
كتاب البحث العلمى والوقاية من الحريمة » جامعة نايف العربية 
للعلوم الآمنية» الرياض. 


€ 


دیفید» وتوماس )۱۹4۱م( الإإدارة الإإستراتيجية» ترجمة محمد مرسى 
وآخرون معهد الإدارة العامة » الرياض. 

راشله علا الدين عمد (6 ۴١‏ اللدريب القرطي قى الثرطة 
الديمقراطية» أكاديمية سعد العبدالله للعلوم الآمنية » دولة 
الكويت. 

روبن » برنت (١١٤٠ه)‏ الاأتصال والسلول الإإأنساني » ترجمة نخبة من 
أعضاء هيئة التدريس » معهد الادارة العامة» الرياض. 

زغلول» عاد الهنداوي » علمي ٤(‏ ۰ ١م)‏ مدخل إلى علم النفس » دار 

زهران» حامد عبدالسلام(٥‏ ۰ ١م)‏ علم نفس النمو » مكتبة العبيكان » 
الرياض. 

e ۰ ۱)‏ الصحة النفسية والعلاج النفسي » مكتبة 
العبيكان» الرياض 
(١٠٠۲م)‏ علم النفس الاجتاعي » عام الكتب » 

القاهرة. 

زيدان » عمد مصطفى (۱۹۸۲م) نظريات التعلم وتطبيقاتها التربوية» دار 
الشروق» حجدة. 

زيدان» عمد والس الوطي نبيل (١۹۸ء)‏ علم النفس التربوي» دار 
الشروق» حجدة. 

السعيد» خالد عبدالله ( ٠٤١‏ ه) معوقات تطبيق التطور التقنى في الأجهزة 
الآمنيةءرسالةماجستير» جامعة نايف العربيةللعلومالأمنية»الرياض. 


0 


إسكندر » كال » وعزاوي» بعض أساليب البرمجة التفاعلية للدروس» 
الكويت. 

سلامة » نور (١۱۹۸م)‏ مدخل إلى التنمية الإدارية دار المعارف الإإسكندرية. 
النفسى» دار المعارف القاهرة. 

السلوم » مد (۱۹۸۲ءم) السياسة التعليمية وأثرها في إعداد وتنمية الموارد 
البشرية بالمملكة العربية السعودية » ندوة تخطيط القوى العاملة» 
معهد الإدارة العامة. 

السيد» عادل حسن (٦٠١٠۲م)‏ تحديات التخطيط الأمني لمواجهة العولمةء ندوة 
التخطيط الآمني » جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية » الرياض. 

السيد عبدالفتاح ورأفت» (٠١٠۲م)‏ سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد 
البشرية » دار الفكر العربي القاهرة . 
الفعال » مكتبة الرشد» الرياض. 

طاشكندي » أكرم وآخرون (۱۹۹۲م) أصول علم النفس » مكتبة دار 
زهران» جدة. 

الطراونة» محمد إبراهيم (١٠٠٠۲م)‏ آثر الإصلاح الإداري في التنمية» التجربة 
الأردنية- دار اليراع للنشر. 

الطيب» حسن ابشر (۱۹۹7م) حاور حول النموذج المتكامل لتنمية الموارد 
البشرية » خجلة الإإدارة » معهد الإأدارة العامة مسقط, العدد ۳ سنة 
7م 


الطيب» حسن أبشر (١۱۹۸ء)‏ الإإصلاح الإداري في الوطن العربي بين 
الأصالة والمعاصرة » الإدارة العامة والإصلاح الإداري في الوطن 
العربي » عبان » المنظمة العربية للعلوم الإدارية . 

الطو يجي » عبدالله محمد (١٠٠٠م)‏ الإستراتيجية الأمنية وأسس تطبيقها 
بدولة الكريت» رسالة دكتو راه كلية الذراسات العلبا باكادية 
الشرطة المصرية» ص١١٠‏ . 

العبدالله» إبراهيم ٠٤١ ٤(‏ همستقبل التعليم الآمني في عصر العولة » المجلة 
الحرية للدراسات الامية والتلريب الجلد ١۹‏ العندة 

عبدالمحمود» عباس أبو شامة (٠١٠۲م)‏ العولة والإجرام الوليد: المغاهيم 
والنظريات » ندوة التخطيط الأمنى لمواجهة عصر العولةء جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض. 

عبيد» محمد كامل (۹١٤٠١ه)‏ التدريب الشرطي بين الواقع المعاصر 
والمستقبل المأمول » الفكر الشرطى » جلد ۸ العدد ١‏ الشارقة. 

عشقي»أنورماجد0 ۲١ ٠‏ م)»الإستراتيجيةالأمنية لواجهةالعولةءندوةالتخطيط 
الآمني ل مواجهةالعولة»جامعة نايف العربيةللعلومالأمنيةء الرياض. 

العنزي»فلاحمحروث( ۲١١‏ م)علم النفس الاجتهاعي »الطبعةالرابعة»الرياض. 

عكاشة » أحمد (ب. ت)الطب النفسى المعاصر مكتبة الأنجلو المصرية. 

عيسوي» عبد ال رهن ٩۹٩۹٩۳(‏ ام( سيكو لو جية الإإدمان وعلاجه» دار النهضة 
لاطباعة والنشر؛ بہروت . 
نجاتق» دار الشروق القاهرة. 


۷ 


فريدريك هابيسون» وتشارلز مايرز (١7٦۱۹م)‏ التعليم والقوى البشرية 
حافظ» دارة النهضة المصرية › القاهرة. 

فوزي » صلاح الدين (۱۹۹۹ءم) الإدارة العامة بين عام متغير ومتطلبات 
التتحديث» القاهرة » ص .۲٤۸‏ 

الكبيسي» عامر خضير (١٠٠١٠۲م)‏ خصوصية التخطيط لدرء أزمات العولةه 
ندوة التخطيط الأمني لمواجهة العولمةء جامعة نايف العربية للعلوم 
الأمة ٤‏ الرياضن: 

الكردوسي» عادل عبدالجواد (١٠٠٠۲م)‏ التعاون الأمني العربي ومكافحة 
اللإجرام المنظم عبر الوطنية» مكتبة الآداب القاهرة» ص ٠١١‏ . 

کوفمان» روجر (۲۰۰۰م) تحدیات متطلبات التدريس.أصول تكنولو جیا 
التعليم » ترجمة عبدالر من الشاعر»ء جامعة الملك سعود» الرياض. 

ماهر » أحمد (١٠۱۹۸م)‏ مدخل بناء المهارات ومركز التنمية الإدارية» بكلية 
التجارة » جامعة الإسكندرية. 

مركز أبحاث مكافحة الجريمة (۳١١٤٠ه)‏ أثر اتجاهات الحريمة والخصائص 
الاجتماعية والاقتصادية لمجتمعات الوافدين الأصلية ني سلوكهم 
الإجرامي في المجتمع السعودي» الرياض. 

الطيري» علي (۱۹۸۹م) نموذج لتحديد الاحتياجات التدريبية في معاهد 
ومراكز التدريب التابعة لوزارة الداخلية بالمملكة العربية 
السعودية» رسالة ماجستير » جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةه 
الرياض . 


۲۸ 


للكتاب. 

المغربي » عبدالحميد عبدالفتاح (۱۹۹۹ء) الإدارة الإستراتيجية لمواجهة 
تحديات القرن الحادي والعشرين » مجموعة النيل العربية » القاهرة. 

النمر » سعود وآخرون (٠٠١٠۲م)‏ الإدارة العامة الأسس والوظائف » مكتبة 
الشقرى» الرياض ط1: 

هندرکسون» دیلان وکراکوسزاکا آندریزج (٥٩٤۱ه)‏ تحديات إصلاح 
القطاع الأمني » ترجمة عمر الحضيف» معهد استكهول الدولي 

الهيتي » خالد عبدالرحيم ۲٠٠٠(٠‏ م) إدارة الموارد البشرية دار وائل للنشر» 
الأردنء عان. 

يوسف »سيد جمعة(٠٠ ٠‏ م) الاضطرابات السلوكية وعلاجهاء» دار 
غریب» القاهرة. 
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